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Apreciados Doctores:

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicdé Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial al Hospital Pablo VI
Bosa | Nivel ESE, a través de la evaluacién de los principios de economia,
eficiencia, eficacia y equidad con que administré los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestion, por el periodo comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre de 2009 y primer semestre de 2010 asi como la
comprobacién de que sus hechos y operaciones, se realizaron conforme a las
normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, se realiz6 la
evaluacion y analisis de la ejecucién de los proyectos de Salud a su Casa,
Salud al Colegio y la evaluacion del Sistema de Control Interno y el
seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administraciéon el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de la
Contraloria de Bogota consiste en producir un informe integral que contenga el
concepto sobre la gestion adelantada por la administracién de la entidad, que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la
calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o
seran corregidos) por la administracién, lo cual contribuye al mejoramiento
continuo de la organizacién y por consiguiente en la eficiente y efectiva
produccién y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania,
fin altimo del control.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptacion, asi
como con las politicas y los procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria de Bogotd; por lo tanto, requirié, acorde con ellas, de planeacién y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base
razonable para fundamentar los conceptos y la opi nidn expresada en el informe
integral. El control incluy6é el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de
las evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, el
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Unlimitoci ciones legales, asi como la adecuada

) del Sistema de Control Inter no.
Concepto sobre Gestiéon y los Resultados

Se Ildentificaron las probleméaticas de las familias a partir de una caracterizacion
de necesidades de tipo individual y familiar, promoviendo la participacién de
las familias en los procesos propios del ambito para fortalecer su capacidad de
respuesta a las necesidades y el mejoramiento de su entor no

Se estructuraron acciones de promocion de la salud, mediante la concertacion,
disefio e implementacion de iniciativas pedagogicas, didacticas, ludicas y
recreativas con el fin que incidan de manera efectiva en la vida cotidiana de las
instituciones educativas y familia.

La gestion efectuado por el hospital en desarrollo de los programas Salud a su
Casa, Salud al Colegio ha ayudado a la mejora de la calidad de vida de las
familias ubicadas en la localidad, afectando positivamente los determinantes
sociales de la calidad de vida y salud de la poblacion, mediante la
implementacion concertada de acciones de promocién, prevencion y
canalizacion a redes de servicios

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria de Bogota, D.C.,
conceptla que la gestion correspondiente a la vigencia 2009 y primer semestre
de 2010 en desarrollo de los programas, es favorable con observaciones.

Evaluado el Sistema de Control Interno de los programas de Salud a su Hogar,
Salud al Colegio, se observaron deficiencias que no afectan de manera
significativa la efectividad de la misma.

Los hallazgos comunicados en el presente informe, permiten conceptuar que la
gestién adelantada por la administracion del hospital, con la estrategia Salud a
su Hogar Salud al Colegio, se acatan las disposiciones que regulan los hechos
y operaciones no obstante, el no haberse implementado un Sistema de
Control Interno que ofrezca seguimiento detallado del uso dado a los recursos
recibidos para la ejecucion de los programas evaluados.

Efectuado el seguimiento al plan de mejoramiento del Hospital Pablo VI Bosa |
Nivel, se determin6 un grado de cumplimiento del 84%, de acuerdo a la
metodologia establecida en la Resolucion 029 de 2009 emanada de la
Contraloria de Bogota D.C.

Consolidacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo No.3.1
se establecieron 8 hallazgos administrativos, de los cuales ninguno de ellos
tiene alcance fiscal ni disciplinario.
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....... la gestién publica, la entidad debe disefiar un
Plan de Mejoramiento que logre solucionar las deficiencias puntualizadas,

documento que debe ser remitido a la Contraloria de Bogot4, dentro de los tres
(3) dias al recibo del presente informe.

El Plan de mejoramiento debe detall ar las medidas que se tomar an respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los
correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion.

Bogota D. C. Diciembre de 2010

RAFAEL HUMBERT O TORRES ESPEJO
Director Sector Salud e Integracién Social
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2.1 EVALUACION AL SIST EMA DE CONTROL INTERNO

La evaluacién al Sistema de Control Interno dada la modalidad de auditoria se
focaliz6 a la estrategia de Atencién Primaria en Salud (APS) operada a través
de los programas Salud a su Hogar y Salud al Colegio, para lo cual se
identificaron los criterios de auditoria (normatividad que regula la gestion,
sistema de gestion de la calidad institucional, lineamientos dados por la
Secretaria Distrital de Salud, entre otros) y se establecieron las principales
actividades planificadas y ejecutadas por la administracion, los controles de
control y puntos de control operados con el fin de proceder a recopilar
evidencias, a través de pruebas de auditoria tales como verificaciones
documentales, inspecciones, entrevistas y diligenciamiento de matrices de
seguimiento.

Analizados y revisados los contratos suscritos por el hospital con la Secretaria
de Salud para la operacion del Plan de Intervenciones Colectivas, los
lineamientos definidos por la SDS para la ejecucién de los programas de Salud
a su Casa y Salud al Colegio para las vigencias fiscales 2009 y primer
semestre de 2010, se establecié que el hospital elaboré cronograma de
actividades por cada uno de los Lideres Facilitadores en primera instancia y el
Coordinador de Salud a Su Hogar, para el seguimiento que se debe hacer en
el desarrollo de los programas Salud a su Casa y Sal ud a su Colegio.

Resultado de las pruebas aplicadas en las areas aportantes al proceso de
Salud Publica se determina: 1) cumplimiento de los objetivos establecidos a
los programas evaluados, 2) adhesion a los procedimientos definidos dentro del
sistema de la Gestion de Calidad del Hospital para el proceso de Salud Publica
ya sea con relaciéon directa e indirecta para la ejecucion de estos programas y
3) los procedimientos que incorporan los contratos interadministrativos
suscritos para la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas y los
lineamientos dados por la SDS para tal fin.

Asi mismo, se establece existencia de compromiso y respaldo de la alta
direccién para la ejecucion de estos programas y apropiacion de la Cultura de
autocontrol de tal forma que se da cumplimiento a las reuniones mensuales
convocadas por la entidad contratante para la revision, aplicacion de
protocolos, socializacion de lineamientos y conocimiento de los problemas
identificados en su ejecucion por parte de la auditoria asignada.

Constituye la materializacién de los protocolos y procesos su integracién al
sistema de gestion de la calidad institucional a través del Proceso de Salud
Publica y la articulacion de este con los procesos estratégicos, construccion de
respuestas y de apoyo (r eferenciacion a servicios).

La institucién desarrollo la gestion de la operacion del los programas a través
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El hospital en cumplimiento de los procesos adoptados dentro del sistema de
Gestion de la Calidad despliega la ejecucion de los programas Salud al Colegio
y Salud a su Casa a través de los planes operativos que se desarrollan
mediante el Proceso de Salud Publica.

Constituyen factores externos que pueden afectar los propdsitos institucionales
de mejora continua de la calidad los estandares de acreditacion relativos al
requisito de calificacion del talento humano y de entrega de incentivos para el
personal, dado que el ente certificador no tiene en cuenta la normativa vigente,
la cual no permite su extension al personal contratado a través de temporal,
originando el riesgo de no obtencién de la acreditacion por incapacidad
institucional de dar incumplimiento toda vez que su cumplimiento conlleva a la
institucién a su exposicién a riesgo alto de demandas por tipificacién de
dependencia laboral.

No obstante las capacidades institucionales expuestas en los parrafos
anteriores se identifican un determinado nimero de hechos que a traves del
instrumento de plan de mejoramiento pueden ser superados y los cuales se
detallan a continuacion:

2.1.1 Efectuado el seguimiento a los programas de auditorias realizadas al
proceso de Salud Publi ca se establece que esta actividad no fue planificada por
el o6rgano de control interno, para las vigencias auditadas. Por lo anterior los
programas de salud a su casa y salud al colegio no contaron con aportes a su
mejora como resultado de las auditorias de calidad y de control interno. Se
incumple la circular 03 de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcién
publica y el literal b del articulos 2, y literal d) del articulo 3 de la Ley 87 de
1993.

El aplicativo disefiado por la Secretaria de Salud y los operados por el Hospital
no cuentan con interfaces que permitan adecuado seguimiento, control y
reporte, los aplicativos no permiten realizar cruces de informacion entre estos
datos y otros recopilados, impidiendo el seguimiento y monitoreo articulado con
las metas contratadas, de tal forma que se determine lo aportado por cada uno
de los programas a las metas del PIC contratadas, determinando que los
programas evaluados no cuentan con un si stema de informacién integral.

La entidad hospitalaria cuenta con dos areas funcionales que realizan la
funcion de auditoria. Efectuado el seguimiento al sistema de control interno
operado en los programas Salud al Colegio y Salud a su Casa se establece
gue el area de Calidad planifica el sistema de gestion de la calidad, lo
despliega y realiza auditorias de calidad dentro de la ejecucion del PAMEC vy la
Oficina que realiza las funciones de Auditoria de Control Interno realiza
auditorias de caracter financiero y administrativo, las cuales valoradas dentro
del marco de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno y su
articulacion e integralidad con el de la calidad es la oficina de Control Interno la
gue debe cumplir la funcién de realizacion de las auditorias internas.
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Secretarla Distrital de Salud para la ejecucion del Plan de Intervenciones

Colectivas. Evaluado el sistema de seguimiento y medicibon de metas

institucionales relativo a los programas en ejecucién se establece en el tablero

de Mando Integral Institucional (BSC) como meta de cumplimiento el 90% de

las metas contratadas con la Secretaria Distrital de Salud, contrario a lo

establecido en los contratos 738 de 2008, 621 de 2009 y 205 de 2010, que es

el 100% de las metas contratadas. Se incumplen los literales b) del articulo 2 y

j) del articulo 4 de la ley 87 de 1993.

2.1.3. La informacién remitida por la entidad al ente de control no presento
unidad de criterio en las mediciones y reportes realizados en las respuestas
dadas por la entidad al ente auditor en los datos reportados para los programas
Salud al Colegio y Salud a su Casa, las cuales pueden inducir a error en el
analisis y valoracion de los programas objeto de auditor ia. Se incumpl e el literal
e) del articulo 2 de la ley 87 de 1993.

2.2. EVALUACION A LA GEST ION
2.2.1 EVALUACION AL PROGRAMA SALU D A SU CASA

Es un proyecto de inversién del Plan de Desarrollo “Bogota Positiva” 2008-2012
gue incorpora el plan territorial de salud, que pretende llegar a las familias con
mayor vulnerabilidad en la ciudad para promover la salud y la calidad de vida a
través de acciones de promocion, proteccion y restitucion a la autonomia.

El programa de Salud a su Casa tiene como objetivo garantizar la integralidad
de la atencién segun las necesidades de las per sonas, buscando ser la puerta
de entrada para los servicios de salud a las familias mas vulnerables de la
ciudad.

Actlla como sistema abierto porque recibe de manera continua las influencias
de otros grupos sociales (escuela, trabajo, etc.), de la vida socio politica del
pais, de la opinion social y del medio ambiente; reconocerla de este modo, es
asumir su relacién activa con el medio social inmediato y considerarla como
una expresion de la estructura de la sociedad y una de sus instituciones con
mayor tradicion.

Es pertinente indicar que el programa de Salud a su Casa no es la atencion
domiciliaria ni administracion de Terapias o tratamientos ambulatorios ni
mucho menos una respuesta inmediata a través del CRUE o la linea 123, sino
gue ésta estrategia permite la organizacion de equipos de salud, los cuales
efectlan visitas de caracterizacion, pero no de atencion, ya que la misma se
presta en los respectivos Centros de Atencion.

El ambito familiar se define como el espacio social de vida cotidiana en donde a
partir del reconocimiento de las condiciones de vida, estructura y dinamica
funcional de la familia, se construyen respuestas integrales en salud, con el fin
de garantizar, promover y restituir la autonomia tanto del colectivo familiar,
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la misma y se encuentra enmarcado

planteamientos de la Atencion Primaria en
Salud y de Ia Estrategla Promocmnal de Calidad de Vida y Salud, ubicando a la
familia como actor principal para el desarrollo de las acciones que lo
componen.

En tal sentido, la operacién del a&mbito familiar se orienta a la identificacién
participativa de las necesidades sociales, que determinen areas criticas para el
desarrollo de actuaciones que propendan por el mejoramiento de las
condiciones de vida y sal ud de las familias.

La calidad de vida y salud en el ambito familiar puede verse afectada, no
solamente por el impacto que causa un evento de salud en uno o varios de sus
miembros, sino también por aquellas situaciones internas o externas a la
familia que la obligan a generar cambios y adaptaciones.

Definicidn de Familia

Un namero variado de personas de cualquier edad que conviven en una misma
vivienda, entre los que existen lazos de dependencia y obligaciones reciprocas,
pero que no siempre estan ligados por lazos de parentesco.

Se excluyen de esta definicibn, grupos de personas que conviven sin
establecer relaciones de dependencia u obligaciones reciprocas (inquilinos,
albergados).

Tipos de Familias

e Familia Nuclear
e Familia extensa
e Familia mixta o ampliada

Familia Nuclear: Es aquella esta conformada por la presencia de hasta dos
generaciones -padres e hijos-, matrimonio con o sin hijos y hermanos solos.

Familia extensa: Estad conformada por mas de dos generaciones. Incluye hijos
casados con descendencia o sin ella.

Familia mixta o ampliada: Cualquier tipo de familia que sobrepasa las
anteriores estructuras, puede incluir otros parientes y amigos.

La capacidad que tiene la familia para integrar distintas funciones bajo un
mismo contexto es una caracteristica que le otorga diferencias con otros
grupos o instituciones sociales alternas y son la base para alcanzar los
objetivos que le corresponden como institucién social, satisfacer las
necesidades afectivas de sus integrantes, compartir colectivamente los deberes
y derechos inherentes a la familia, optimizar los recursos intra y extra
familiares, fomentar las normas de convivencia, entre otros.
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CUADRO No. 1
ETAPAS DE LA FAMILIA
ETAPAS | DESDE | HASTA |
Formacion Conformacion de la pareja | Nacimiento del primer hijo
Crecimiento Nacimiento del primer hijo Inicio de la adolescencia
del primer hijo
Ajuste o conciliacion Inicio de la adolescencia | Finalizacion de la
del primero hijo adolescencia del primer
hijo
Apertura Inicio de la juventud del | Salida del primer hijo
primer hijo
Contraccion Salida del primer hijo Ausencia definitiva del
primer cényuge
Disolucién Ausencia definitiva del | Muerte del segundo
primer cényuge cOnyuge

Fuente Ficha técnica SASH

ALCANCE DE SASC

La estrategia esta dirigida en primer lugar, a garantizar el acceso a los ser vicios
de salud de la poblacién mas pobre y vulnerable preferentemente de estratos 1
y 2,y familias de los territorios de alta vulnerabilidad (Ubicacion en zonas
ilegales o en via de legalizacién, zonas de alto riesgo geogréfico, riveras de los
rios, cercania al Relleno Sanitario, presencia de vectores, entre otras),
eliminando importantes barreras que dilatan o impiden el derecho a acceder a
la salud.

El programa Salud a su Casa desarrolla acciones de informacién, educacion,
comunicacion y canalizacion a programas sociales y de salud; también se hace
verificacion de la asistencia de las familias a dichos servicios. Diariamente se
visitan familias con necesidades identificadas en salud mental, salud sexual y
reproductiva, salud oral, la discapacidad, la seguridad alimentaria y nutricional,
el desplazamiento forzado y el medio ambiente. Simultaneamente, el programa
favorece la participacion de las familias, apoyando y dinamizando espacios
participativos que se conocen como “Nucleos de Gestion de la Salud (Consejos
Zonales)”; en estos las familias socializan sus problemas, los analizan, los
discuten, formulan propuestas de solucién y mecanismos de seguimiento a
estos, buscando la garantia de sus derechos en un ejercicio de
corresponsabilidad social. Todo esto apunta a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Salud a su Casa opera a través de dos equipos de salud: El primero se
denomina Equipo Basico de Salud Familiar y Comunitaria (EBSFC) que se
encuentra conformados por un Médico, Una Enfermera, dos gestores de salud
y un técnico de Saneamiento Ambiental. Un segundo equipo que se denomina
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ario (ESC), se encuentra conformado por
ferentes disciplinas (Por ejemplo Psicélogo,
Higienista Oral, terapeuta ocupacional, entre

otros).

LOCALIZACION DE LOS MICROT ERRITORIOS

Actualmente la meta institucional en la estrategia SASC cuenta con 50
equipos basicos de salud familiar y comunitaria en 50 microterritorios con una
cobertura del 36% en la familia y 40 % Geografica.

En el 2009 se reportdé una cobertura de 62.286 familias y 179.917 individuos
con 50 equipos basicos de salud familiar y comunitaria en 50 micros
territorios, en el Primer semestre del 2010, se continio con los 50 micros
territorios ampliando la cobertura a 63.096 familias y 206.643 individuos.

La meta pactada de caracterizacion por microterritorio, en la vigencia 2009 fue
de 55 microterritorios y solo se cubrié 50 por falta de recursos, a pesar de
haberse presentado cumplimiento de actividades y no haber generado glosa
alguna en el pago de las facturas.

Como resultado de las actividades realizadas en los microterritorios
intervenidos el hospital dio cumplimiento a sus deberes, como asi se detalla en
el Cuadro de Evidencias de Cumplimiento de Deberes.

CUADRO No.2

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES

Deber | Detalle GESTION 2009 GESTION 2010

1 Identificar las problematicas de | En el 2009 la entidad hospitalaria dio | En el primer semestre del 2010 la
las familias a partir de una | cumplimiento a este deber a través | entidad avanza en el desarrollo de
lectura compleja de | de los Consejos Zonales, espacio |las actividades en los Consejos
necesidades con perspectiva | mediante el cual se realizd lecturas | Zonales , en los cuales se da
de ciclo individual y familiar | de necesidades para generar los | cumplimiento al plan de accion
para  disefar respuestas | planes de accién territoriales, | trazados por la comunidad para
integrales. instrumentos que fueron sujetos de | solucionar las necesidades

seguimientos por parte de los |identificadas y el fortalecimiento del
equipos bésicos de salud a su casa. | apoyo intersectorial
Resultado de esta actividad son las

problematicas familiares encontradas,

las canalizaciones, educaciones y

verificaciones realizadas asi como

los eventos de saludes publicas

identificadas y notificadas a Vigilancia

en Salud Publica para su intervencion

a través de diferentes profesionales y

sectores segun lo ameritaron.

2 Promover la participacion de | En cumplimiento de este deber la|En el primer semestre del 2010 el
las familias en los procesos | entidad realiz6 seguimientos de los | hospital trabaja en el fortalecimiento
propios del ambito para | gestores se busca que los miembros | de su articulacién con la comunidad
fortalecer su capacidad de | de la familia desarrollen autonomia y |y otros sectores la cual permitira
respuesta a las necesidades y | corresponsabilidad en las | para dar solucion a las
el mejoramiento de su entorno, | probleméticas evidenciadas problematicas evidenciadas, y
avanzando en la afectacién mejorar la calidad de vida y salud de
positiva de los factores las familias de los microterritorios
determinantes y favoreciendo intervenidos.
el gjercicio de los derechos.
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_ ~Lucion se realizé a través de | En el primer semestre de 2010 el
cultura de valores que | informaciones en Derechos vy |hospital en cumplimiento de este
favorezcan relaciones | Deberes a la comunidad intervenida y | deber ha realizado capacitaciones a
dindmicas, funcionales vy | el abordaje de temas en interés de | gestores de Equipos Bésicos de
armonicas salud segln necesidades | Salud a su Casa, a la necesidad de
identificadas en las familias | generar en la familia objeto de
beneficiarias del programa. seguimiento el  fortalecimiento de
sus acciones tendientes a la
promocion de su salud y prevencion
de la enfermedad.

Beneficios obtenidos en virtud del cumplimiento de la ejecucién del programa a
través de una estructura operativa que integra los equipos Béasico de salud
Familiar y Comunitaria (EBSFC) y el de Salud Complementario (ESC), los
cuales estaban conformados de conformidad a los lineamientos dados por la
Secretaria y con actividades extramurales e intramurales, las cuales se

consignan en detalle en el

Desplegadas.

cuadro Equipos de Salud -

Actividades

CUADRO No 3
EQUIPOS DE SALUD VS ACTIVIDADES DESPLEGADAS

psicélogo, nutricionista, trabajador
social, odontodlogo, terapeuta
ocupacional, entre otros).Todos
ellos trabajan con las familias, en
diferentes momentos para dar
respuesta integral a las
necesidades identificadas

EQUIPOS DE

SALUD CONFORMACION ACTIVIDAES DESPLEGADAS

Basico de Salud | Conformado por dos gestores de | Mantenimiento a los 50 micro territorios antiguos con
Familiar y | salud (auxiliares de enfermeria o de | actualizaciébn novedades, Vvisitas de seguimiento a
Comunitaria salud publica), y 36 horas médicoy | poblacién prioritaria y mantenimiento de los nucleos de
(EBSFC) 36 horas enfermera. gestion de la salud. Cobertura de 63096 familias vy

206643 individuos a primer semestre del 2010

Salud Se encuentra conformado por | Intervencion plurimodal para el fortalecimiento de las
Complementario profesionales y técnicos de | potencialidades de la familia. 352 familias con cambios
(ESC) diferentes disciplinas (Por ejemplo | positivos primer semestre del 2010

2 Encuentros locales de familias en situacion de
discapacidad para la generacion de vinculos que
promuevan el ejercicio de los derechos y motivacion a la
conformacion de redes.
Promocién de la Salud Oral en la familia para el
mejoramiento de las précticas familiares e individuales
favorables a la salud oral. 193 familias caracterizadas
Estrategia de Entornos saludables Vivienda Saludable
para la afectacion de los determinantes socio ambientales
y Educacion sanitaria de sus moradores. Formulacion de 4
planes familiares de entornos y 4.200 visitas a viviendas.
Estrategia de proteccién y cuidado al menor de 5 afios
(AIEPI) para fortalecer los conocimientos y habilidades
para el cuidado de los nifios y las nifias hasta los 5 afios
de edad.
Gestion para el mejoramiento de las condiciones para la
seguridad alimentaria y nutricional en el micro territorio y
mejoramiento en los conocimientos y habilidades de los
gestores para la promocion de préacticas alimentarias
saludables.

Acompafiamiento y consolidacion de red primaria en el
cuidado de la mujer gestante de alto riesgo biopsicosocial.
2945 gestantes caracterizadas en seguimiento y control

primer semestre del 2010
Asesorias a familias en situacion de discapacidad. 567
familias  intervenidas primer semestre del 2010

Intervencion psicosocial para la restitucion de la funcién
familiar y el individuo ante eventos prioritarios en salud
mental. 507 familias intervenidas y 261 familias en
conducta suicida primer semestre del 2010
Fortalecimiento de relaciones intrafamiliares en familias en
situacion de desplazamiento para la reconstruccion de los
proyectos de vida familiares y apoyo juridico para la
restitucion de derechos. 271 familias intervenidas primer
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ACTIVIDAES DESPLEGADAS

semestre del 2010.

En la localidad de Bosa el 92,8% de la poblacién es estrato 1y 2, segun cifras
DANE la proyeccion de la poblacion en la localidad a 2010 es de 568. 974
habitantes, contando con 528.008 habitantes estrato 1 y 2 con una cobertura
del 39% que equivalen a 206.643 individuos caracterizados

CUADRO No. 4
SALUD MATERNA

CARACTERIZACION 2009 2010
Gestantes de 10 a 14 afos 63 *
Gestantes de 15 a 19 afios 332 *

Gestantes de Alto Riesgo 1676 *
Identificacion y Caracterizacion 2242 *
Cobertura en CPN 96%

Fuente: Base de Datos Salud a Su Casa

*Esta actividad fue contratada por el FFDS con el hospital Centro Oriente para el afio
2010.

Para la vigencia del 2009 el Hospital Pablo VI Bosa, caracterizo e identifico
2.242 madres gestantes, presentando 63 de ellas entre las edades de 10y 14
afios y un total de 332 gestantes entre las edades de 15 a 19 afios, se precisa
gue 1.676 gestantes presentaron alto riesgo en su gestacion para la vigencia
2009, que representan el 92% de un total de 2.071 madres gestantes.

Teniendo en cuenta la estadistica de mortalidad de la localidad de Bosa,
donde se presento para el afio 2009 un total de cinco (5) muertes maternas, de
las cuales el hospital de Bosa Pablo VI, no caracterizd ningln caso.

Para lo corrido de la vigencia 2010 se presentaron siete (7) muertes en la
localidad, de las cuales una (1) estaba caracterizada por este hospital a través
del programa salud a su casa.

De acuerdo a lo enunciado en los parrafos anteriores se pudo evidenciar que
aunque el programa esta bien concebido, no permitié la cobertura de un mayor
porcentaje de identificacion y caracterizacion, que le admitiera cumplir con el
objetivo del programa, en lo relacionado a madres gestantes, teniendo como
base que de 12 muertes maternas presentadas entre los afios 2009 y 2010,
solo se caracterizo el 0.8%.
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En lo relacionado a la distribucién de actividades realizadas por el programa
salud a su casa en las vigencias 2009 y primer semestre de 2010, para los
infantes, junto con su cobertura, se indica las actividades desplegadas para las
vigencias 2009 y 2010, en el cuadro de Salud Infantil, asi:

CUADRO No.5
SALUD INFANTIL
SALUD INFANTIL 2009 2010
Cobertura en C y D acumulada: 95% 95%
Nifios y Nifias con Seguimiento AIEPI 7.170 6.235
Casos de Mortalidad por EDA: 0 0
Casos de Mortalidad por ERA 0 0

Fuente: Base de Datos Salud a Su Casa

Como se puede observar el hospital identifico y caracterizd un total de 12.508
menores de cinco afios para la vigencia 2009, presentando un aumento en la
cobertura del programa al pasar a 12.559 infantes en el 2010.

Se efectudé seguimiento AIEPI a 7.170 en el afio 2009, pero para la vigencia
2010 se bajo la cobertura a 6.235

Dentro de las actividades desarrolladas se tuvo en cuenta las de Crecimiento y
Desarrollo, presentando una cober tura del 95%.

En lo relacionado a los casos de mortalidad por enfermedades respiratorias no
se presentaron muertes por Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) para las
vigencias en estudio; mientras que por Enfermedades Respiratoria Aguda
(ERA), no se caracterizd ningun caso de los 12 identificados en las vigencias
mencionadas.

CUADRO No. 6
SALUD MUJER EDAD FERTIL

SALUD MUJER EDAD FERTIL 2009 2010
Identificacion y Caracterizacion 50. 826
Cobertura CCV 90%

Fuente: Base de Datos Salud a Su Casa

El Fondo Financiero Distrital contrato esta actividad con el hospital Centro
Oriente para la vigencia 2010, por lo tanto no se tiene estadisticas sobre este
tema.

Para la vigencia 2009 el hospital identifico y caracteriz6 50.826 mujeres en
edad fertil.
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CUADRO No. 7
BALUD MENTAL
SALUD MENTAL 2009 2010
Intervencién Promocional en Salud
Mental 270 352
Intervencién Psicosocial 1.061 828

Fuente: Base de Datos Salud a Su Casa

Con relacion a las actividades realizadas por el programa salud a su casa en
las vigencias 2009 y primer semestre de 2010, para abordar el tema de salud
mental, se intervinieron en Py P 270 familias, reflejando cambios positivos
en los comportamientos de 240 familias para la vigencia del 2009.

Otra actividad abordada con el programa fue la Intervencion Psicosocial a 1061
familias que han presentado algun evento en salud mental en el afio 2009

CUADRO No. 8
SEGUIMIENTO CONDICIONES CRONICAS

ENFERMEDADES CRONICAS 2009 2010
Hipertensos 12.936 8.963
Diabéticos 3.701 1.143
Verificacion de asistencia a
programa de HT A 89% 85%
programa de diabetes 81% 80%

Fuente: Base de Datos Salud a Su Casa

Respecto a las enfermedades cronicas el hospital presento cobertura de un
81% para el 2009 caracterizando e identificando 12.936 hipertensos y 3.701
diabéticos, a los cuales se les hace segui miento a través del programa.

Siendo la discapacidad uno de los temas de mayor relevancia para la
administracion distrital, la red hospitalaria y la Secretaria Distrital priorizo tema
en el PIC, para cubrir la mayor cantidad posible de discapacitados en cada
localidad, para el caso del hospital Pablo VI Bosa se identifica asi:

CUADRO No. 9
DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD 2009 2010
Identificacion y Caracterizacion 2.290 578
Canalizaciones a Programas y Servicios 652 656
Asesorias Domiciliarias 581 567

Fuente: Base de Datos Salud a Su Casa
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Se abordo la violencia intrafamiliar a través de la intervencion psicosocial,
entendiéndose intervencién “psicosocial’, como la utilizacion de procedimientos
de observacion no aplicados con la finalidad de recabar y construir informacién
con la que definir el “hecho-problema” objetivo de la intervencion.

Se desarrollo el programa con la cooperacién de las redes sociales y de los
proyectos de vida, para ayudarles a planificar, conseguir y/o cambiar sus
objetivos, con el objeto de informar, advertir, asesorar, acompanar, aconsejar
habilidades y comportamientos funcionales para optimizar la conducta del
individuo y nucleo familiar, focalizando los esfuerzos en valorar aun mas su
interaccién con la sociedad y la cultura que lo rodea.

En el primer semestre de 2010 el hospital Pablo VI Bosa abordo con
intervencion psicosocial 752 nuevas familias y 233 familias en territorios de
SASC, de los cuales se cerraron 630 casos, como se indica en el informe de
linea de intervencion psicosocial del primer semestre de 2010.

Elaboracion y ejecucion de planes de accion

Una vez efectuado el proceso de caracterizacién, los equipos de salud publica
elaboraron y ejecutaron los planes de accion donde convergen la intervencion
a las probleméticas identificadas en la comunidad educativa y familiar, con el
fin de poder impactar en forma positiva, dichos planes de accién fueron el
resultado de la concertacién entre los diferentes actores que tienen injerencia
en el proceso.

Costos del proyecto Salud a su Casa

El Fondo Financiero Distrital de Salud - SDS, asigné recursos por valor de
$18.718 millones, a través de los contratos No. 738/08, 621/09 y 025/10, para
el desarrollo del PIC en el hospital Pablo VI Bosa, en las vigencias 2008, 2009
y 2010.

Verificados los costos en que ha incurrido el hospital, para el programa de
Salud a su Casa y Sal ud al Colegio, se constaté que:

Para el programa de salud a su casa se ha ejecutado un total de $10.356.1
millones, discriminado por vigencias asi:

Afio 2009 se ejecuto $4.799.4 millones, para el primer semestre del 2010 se ha
invertido $ 5.556.7 millones.

Para el programa de salud al Colegio se ha ejecutado un total de $3.344.8
millones discriminado por vigencias asi:

Afio 2009 se ejecuto $1.795.6 millones, para el primer semestre de 2010 se ha
invertido $ 1.549.2 millones.
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De acuerdo al aplicativo disefiado por la Secretaria de Salud e implementado
por el hospital el equipo auditor realizd pruebas de auditoria con el fin de
acceder al mismo encontrando que no se pudo realizar consulta al sistema a
pesar del operador contar el perfil de acceso.

Barreras para la operacionalizacién del proyecto

El desempefio en la operaciéon del programa Salud a su Casa se ve afectada
por la inseguridad en algunos microterritorios intervenidos, situaciones de
desplazamiento, reubicaciones de vivienda, el traslado de la familia intervenida
a otras zonas de la ciudad y la incapacidad institucional para intervenir, las
cuales se sintetizan en el cuadr6 obstaculos para la ejecucién del Programa
Salud a su Casa.

CUADRO No.10
OBSTACULOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA SALUD A SUCASA

psicoactivas, que

la materializaciéon

intervenidas.

alto riesgo, que

no permiten una

caracterizacion 'y

de siniestros problematizacion
(robos de de familias.
documentos

personales vy de

actividades

realizadas).

inseguridad Situaciones de | Reubicaciones |Traslado a otras |Incapacidad
desplazamiento de vivienda zonas de la | institucional para
ciudad intervenir
Los territorios | La localidad [En los barrios|La localidad | EL limitante es la
ubicados en las | presenta Manzanares, presenta un | rectoria de otras
zonas marginales | caracteristicas de|San Bernardino | indice de personal | entidades por
presentan alto | semiruralidad, lo|se presentaron |flotante que va del [ carencia de
indice de|que dificulta el]asentamientos |12 al 15%, lo cual | sistemas de
delincuencia y de | acceso y la [ urbanos desencadena informacién  y/o
consumo de | consulta oportuna | irregulares y | caracterizacion vy | personal de
sustancias de las personas |sobre zonas de |seguimientos que | enlace que

permita que fluya

derivan en una demandaron adecuada la informacién que
rotacion  mayor reubicacion de | intervencion y | requiere la
de la esperada sus residentes. |atrasan la|comunidad y la
en el talento ejecucion del | familia.

humano, dado el programa por

riesgo potencial y requerir nueva

EVALUACION A LA CONTRATACION

El hospital debe controlar ejecutar y responder de manera directa por el
desarrollo de las actividades contratadas con la SDS, a través de los contratos
Interadministrativos de Compraventa de Acciones del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas PIC.
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nistrativo de planeacion, organizacion, control

de la promocion de la salud, prevencion de la

enfermedad y V|g|IanC|a en salud publica, la gestion integral en salud en el
contexto del PIC, se suscri bieron los contratos mencionados a continuacion asi

Cuadro No.11

CONTRATOS SUSCRITOS CON EL FFDS

No de Contrato | FECHA VALOR INICIAL [ ADICION TOTAL
31/07/08 4.843.759.364
31/10/08
30/12/08 1.114.160.040
31/12/08 365.000.000
738/2008 06/03/09 1.039.244.562
31/03/09
7.362.163.966
01/04/09 6.009.675.392
10/07/09 133.930.474
28/08/09 1.710.612.612
621/09 28/09/09 320.371.205
24/11/09 1.264.953.672
21/12/09 97.181.003
31/12/09 65.000.000
9.601.724.358
025/10 5.365.578.414 En ejecucion

Con relacion a las obligaciones de los contrato suscritos para la ejecucion del
PIC, en particular en desarrollo de los programas objeto de estudio se
establecié que el hospital dio cumplimiento adecuado en los puntos analizados
y mostrados en el cuadro de segui miento a obligaciones ESE:

CUADRO No.12

OBLIGACIONES HOSPITAL PABLO VI BOSA. | NIVEL ESE

TALENTO HUMANO E

INFRAESTRUCTURA

No. 2009 2010 COMENTARIO

Publica de Intervenciones | Gerencia
Colectivas, el cual debe ser | institucion

de ciencias de la salud, en | Publica
areas administrativas o
gerenciales y experiencia
minima de dos afios en el
Plan de Atencion Basica o
PIC; su funcién principal es
ser interlocutor con la
direccion de Salud Publica,
para los efectos
administrativos, financieros
y técnicos del PIC.

2,4 | Designar un coordinador | Odontéloga
para el Plan de Salud | Especialista

profesional de la rama de | coordinadora
la salud o social, con |Publica, 10 afios de | Publica Publica
especializaciébn en éreas | experiencia en salud

Odontdloga Especialista en | Odontéloga Especialista en
en | Gerencia para institucion | Gerencia para institucion de
para|de salud coordinadora | salud coordinadora Salud

de salud | Salud Publica, 10 afios de | Publica, 10 afios de

Salud | experiencia en salud | experiencia en salud
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2010 COMENTARIO
PTESEIal a 1d DITECCIONT UE | SE reanzaron 12 | Se realizaron 12 | Por medio del aplicativo
Salud Publica en la|actualizaciones al | actualizaciones al aplicativo | usado por la Secretaria
Secretaria Distrital de | aplicativo de talento|de talento humano e |Distrital de Salud se puede
Salud, dentro de los|humano e inventarios | inventarios  segln los | observar los datos

primeros veinte (20) dias
calendario del mes de
agosto de 2008, el equipo
con el cual la ESE
garantizara el cumplimiento
de las metas de acuerdo
con el aplicativo
suministrado por la
Direccion de Salud Publica,
con la actualizacion de
novedades segln
requerimiento de la misma.

segun los
requerimientos del
contrato para el
desarrollo  de las
actividades

requerimientos del contrato
para el desarrollo de las
actividades

diligenciados por parte del
Hospital

por el interventor para la
ejecucion de actividades
derivadas de su relacién
contractual con el fondo y
el desarrollo de la
interventoria

2,1 |Implementar procesos de |La oficina Financiera | La oficina Financiera brinda | La oficina Financiera brinda
coordinacion y apoyo entre | brinda su apoyo al|su apoyo al Plan de|su apoyo al Plan de
el &rea financiera de la | Plan de Intervenciones | Intervenciones Colectivas | Intervenciones  Colectivas
ESE vy la coordinacion del | Colectivas PIC  al | PIC al momento de realizar | PIC al momento de realizar
PIC. momento de realizar la | la facturacion mensual, pre | la facturaciébn mensual, pre

facturacion mensual, | y liquidacién de contrato, |y liquidacion de contrato,
pre y liquidacion de | cruce de cuentas | cruce de cuentas realizadas
contrato, cruce de | realizadas con la Secretaria | con la Secretaria Distrital de
cuentas realizadas con | Distrital de Salud y de las | Salud y de las cuales se
la Secretaria Distrital | cuales se encuentran actas | encuentran actas de
de Salud y de las|de soporte. | soporte.
cuales se encuentran
actas de soporte. | El procedimiento interno de

facturacion y glosas estan
El procedimiento | incluidas las acciones que
interno de facturacion | se ejecutan a través del
y glosas estan | PIC
incluidas las acciones
que se ejecutan a
través del PIC

2,15 | Atender oportunamente los Todas las solicitudes
requerimientos realizados allegadas desde la

Secretaria Distrital de Salud
basadas en la naturaleza
del contrato PIC han sido
contestadas de manera
oportuna segun soportes
como entrega de informes.

organizaciones
comunitarias COPACOS,
Comités de Salud Publica

cumplidas el 22 de
Julio, en 300 sesiones

sostenidas

cumplidas el 28 de julio de
2010, 29 de Junio de 2010
reunion COPACO, en 150

PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ACTIVIDAD
No. 2009 2010 COMENTARIO
1,1 | Ejecutar, controlar y | Evidencia de su | Evidencia de su | Para realizar el seguimiento
responder directamente | cumplimiento son los | cumplimiento son los 6 |al desarrollo de las
por el desarrollo de las |13 informes de gestion | informes de gestion | actividades se cuenta con el
actividades  objeto  del | radicados ante la SDS. | radicados ante la SDS, 30 |informe de gestion mensual
contrato, segln lo de junio de 2010 la cual estd basado en la
establecido en la matriz de matriz de beneficios
beneficios colectivos colectivos y se evidencia el
(anexo N. 1). porcentaje de ejecucion en
cuanto a metas y
presupuesto
1,7 | Garantizar el cumplimiento | A 31 de diciembre de | A 30 de junio la institucion | Implementacion de los
de las metas contratadas | 2009 el hospital dio | presenta avance de |planes de accién de
de salud puablica en lo | cumplimiento a metas | ejecucion del 50% tanto en | acuerdo a cada proceso,
local. de ejecucion | ejecucion presupuestal | contando con el Talento
presupuestal y | como de ejecucion. Humano segun el perfil de
ejecucion (Matriz competencias para la
Programética Anexo 1 ejecucion de los procesos.
del Contrato).
1,8 | Presentar a las | COPACO: Actividades | COPACO Actividades | En reunion con los equipos

de las formas de
participacion como

COPACO y la Asociacion de
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2010

COMENTARIO

Ty OUos,

Id estuciura ael
PIC para el afio 2008, con
el objeto de establecer

coordinacion para la
ejecucion de las
intervenciones, asi mimo
generar los espacios

necesarios para contar con
la participacion de la
comunidad en la
planeacion del PIC del afio
2009. 2010 (contrato 621

DITTES T anTernte (50

cada bimestre).

sesiones sostenidas
bimestralmente (50 cada
bimestre).

usuarios se designa un
veedor para las acciones de
salud publica el cual hace
seguimiento y convoca a
reuniones de socializacion
de las acciones y metas
segun el contrato vigente,
con los Consejos Zonales
se realiza articulacion con
los ambitos y componentes
del PIC segln el plan de
accion que se elabora en

su componente de gestién
administrativa y
poblacional, definido en
cada intervencion a través
de instrumentos, base de
datos e informes

informacién, evidencia
del cumplimiento es el
no contar con glosas al
respecto o el no pago
de la factura dentro de
los tiempos previstos

evidencia del cumplimiento
es el no contar con glosas
al respecto o el no pago de
la factura dentro de los
tiempos previstos
motivados por esta causa.

de 2009) cada microterritorio.

1,1 | Garantizar el |La entidad ha dado|La entidad ha dado|En los archivos que
funcionamiento del sistema | cumplimiento a la | cumplimiento a la | soportan los contratos PIC
de informacion de salud | alimentacion de los | alimentacion de los | 2009 y 2010 se evidencia la
publica en el nivel local, en | sistemas de | sistemas de informacion, | radicacién de cada una de

las matrices programéticas
(portafolio de servicios) con
su respectivo radicado.

establecidos por la
Direccion de Salud Publica.
Para la vigencia 2009
Elaborar y hacer entrega
del portafolio de servicios
dentro de los tres dias
habiles siguientes a la
fecha de inicio del contrato
o modificacion del mismo
que amerite ajuste del
portafolio.

motivados por esta
causa.

Para la ejecucion del programa se ha vinculado talento humano a través de
ordenes de prestacion de servicios, personal de planta, provisionales y por
contratacion de temporales a través de la firma Servicios y Asesoria Ltda., los
cuales hacen los aportes patronales de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente para cada uno para garantizar la continuidad del
programa contratado con el FFDS.

Las carpetas de las ordenes de prestacion de servicios reposan en la oficina de
talento humano, y las del personal temporal en la oficina contigua al Hospital
ya gue la seleccion y los examenes se hacen en la temporal, donde reposa la
hoja de vida original con sus soportes, en el Hospital se tiene copia escaneada
de la misma en cumplimiento de las normas de calidad.

Se evidencid dentro de las carpetas contentivas de los contratistas los informes
de los supervisores, quienes son los responsables de validar las actividades
mensuales adelantadas para el pago.

2.2.1.1 No obstante lo anterior se evidencio que los contratos revisados
presentan debilidades de control interno por falta de firmas y en otros casos no
se suscribe con numero de documento de identidad, ademas se observo que la
liquidacion de uno de los contratos no fue suscrito por el empleador.
Desconociendo lo contemplado en los literales e y f del articulo 2 de la Ley 87
de 1993. En lo relacionado a elementos de control.
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0 a la caracterizacion y seguimiento de las

a su Casa se evidencid 170 fichas validadas

2.2.1.2 En la vigencia 2009 la firma interventora del contrato interadministrativo
738 de 2008 y 621 de 2009 observé de manera recurrente a la entidad
hospitalaria el incumplimiento de su obligacion relativa al recurso de talento
humano (informes generados en el periodo mayo/noviembre de 2009), sin que
se superard lo observado.. Efectuado el seguimiento al compromiso de
asignacion del recurso de talento humano pactado para la ejecuciéon del Plan
de Intervenciones Colectivas se establece que si bien es cierto los programas
objeto de estudio contaron con el recurso de talento humano requerido para su
ejecucion, para los otros componentes del PIC si se observo la falta de talento
humano (entre ellos un profesional de comunicaciones). Se incumple lo
normado en el literal f del articulo 2 de la ley 87 de 1993.

2.2.2. EVALUACION AL PROGRAMA SALUD AL COLEGIO
Problemaéticas:

De acuerdo al Diagnostico Local del 2009, se identificaron problematicas
relevantes asociadas a la comunidad educativa (estudiantes y padres) que
afectan el proceso de aprendizaje del estudiante y por ende la calidad de vida
en su entorno, entre las que se destacan las priorizadas por el Hospital Pablo
VI de Bosa, en el Plan de accion institucional para colegios y jardines

Segun lo informado por el Hospital para el programa Salud al Colegio, la
localidad Séptima de Bosa debia intervenir 78 establecimientos educativos, en
la vigencia 2009, que corresponden a 36 colegios y once (11) jardines de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, presentado cobertura de tan solo el
54% de ellos

CUADRO NO. 13
COBERTURA COLEGIOS Y JARDINES SALUD AL COLEGIO
A 31 DICIEMBRE 2009

INSTITUCION LOCALIDAD PROGRAMA SAC %COBERTURA
COLEGIOS 36 27 81%
JARDINES SDIS 42 11 26%

Fuente: Informe de gestion hospital Pablo VI Bosa

Para la vigencia 2010 se contempla la inclusion de jardines privados en la
estrategia de salud al colegio, presentando un total de 171 establecimientos en
la localidad, de los cuales se intervinieron un total de 40 establecimientos
discriminados en 27 colegios, nueve (9) jardines de la SDIS y cuatro (4)
privados.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

PI]I: iod has ended. \
£ Complete aryaeric ©)
e p PDF Complete. TONTRALORIA

DE BO_GOTA,_ D.C. . . .
una disminucion en la cobertura de jardines de

ocial al pasar de once (11) jardines en el afo

Unlimited Pag‘

2009 a nueve (9) en el afo 2010, como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO NO. 14
COBERTURA COLEGIOS Y JARDINES SALUD AL COLEGIO
A 30 JUNIO 2010

INSTITUCION LOCALIDAD PROGRAMA SAC %COBERTURA
COLEGIOS 36 27 81%
JARDINES SDIS 50 9 18%
JARDINES PRIVAD. 85 4 4.7%

Fuente: Informe remitido a la Contraloria

2.2.2.1 Efectuado el seguimiento al programa Salud al Colegio con corte 30 de
junio de 2010 se establece que el Hospital ha intervenido 27 instituciones
educativas y no previo ampliacién de la cobertura de tal forma que permita
cumplir la meta programada ‘“intervenir 36 colegios en la localidad Séptima de
Bosa”. Corriendo el riesgo de incumplir la meta establecida para la vigencia.
Se desconoce lo preceptuado en el Plan de Desarrollo Bogota Positiva, en lo
relacionado a las metas distritales, en concordancia con los literales d y f. del

articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

CUADRO NO 15
COBERTURA POR POBLACION BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SALUD AL COLEGIO
A 31 DICIEMBRE 2009

INSTITUCION MATRICUADOS N° DE NNA SAC %COBERTURA
OFICIALES

COLEGIOS 128.691 68.000 52.8%

JARDINES 5.629 2.060 36.5%

Fuente: Informe remitido a la Contraloria

CUADRO NO 16
COBERTURA POR POBLACION BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SALUD AL COLEGIO
A 30 JUNIO DE 2010

INSTITUCION MATRICUADOS N° DE NNA SAC %COBERTURA
OFICIALES

COLEGIOS 120.342 21.553 18%

JARDINES SDIS 5.629 1.953 34.7%

Fuente: Informe remitido a la Contraloria

Poblacion Escolar Cubierta por el Programa SAC

Para la vigencia 2009 con el proyecto de Salud a su Colegio se cubrieron 27
instituciones educativas, agrupadas en tres (3) territorios, que distribuidas por
Sedes ascendieron a 33 Sedes, distribuidas como se enuncia : UPZ Central
(10), UPZ occidental ( 13), UPZ Tintal (4),UPZ porvenir (3) y UPZ apogeo (3 ),
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ibrié un total de 11 jardines discriminados por
..... [intal (2) y porvenir (1).

El hospital Pablo VI Bosa, presentd una cobertura de 68.000 estudiantes de
colegios y 2.060 de jardines infantiles, para la vigencia de 2009, presentando
una disminucion en la cobertura poblacional para el 2010 de 21.553 de
estudiantes y 1.953 estudiantes de jardines, por la capacidad de respuesta de
las instituciones intervenidas.

ESTRUCTURA SAC

El hospital Pablo VI Bosa, hace evaluacion de la gestion promocional del
programa Salud al Colegio, teniendo en cuenta los siguientes aspectos con
un restitutivo que permite la aplicacién del programa, asi:

Salud Sexual y Reproductiva Vs. Movilizacién Ruta Violencias
Salud Ambiental Vs. Suplementacién Colegios

Prevencién del consumo SPA Vs. Suplementacion Jardines
Violencias Vs. Seguimiento a Adolescentes Vs.. Gestantes
Linea 106 Vs. Salud Oral Colegios

Promocion del buen trato Jardines Vs. Salud Oral Jardines
Actividad Fisica Vs. Discapacidad

Alimentacién Saludable Vs. Menor Trabajador

AH1N1 Vs. Salud Visual Colegios

Desplazados Vs. Salud Visual Jardines

Estrategias

Para la vigencia del 2010 se integro el desarrollo del programa a través de 3
Nodos a saber:

e Transformacion de practicas culturales y sociales
e Practicas de cuidado cotidiano e
e Inclusién social

En el Nodo de Transformacion de préacticas culturales y sociales, se incluyeron
los componentes de Salud mental (Linea 106, colegios protectores y activos
ante las violencias, estrategias de afrontamiento)

*Prevencion del consumo SPA

*Salud sexual y reproductiva (Promocional, gestantes y Ser vicios amigables)

Para el Nodo de Préacticas de cuidado cotidiano, se tuvo en cuenta los
componentes relacionados con Sal ud oral

*Salud visual

*Alimentacion saludable

*Suplementacion colegios y jardines

*Salud ambiental colegios y jardines

*Actividad fisica
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5i0Nn soci al se acotaron los componentes de:

*Desplazados
*Discapacidad
*Desarrollo infantil jardines

Los procesos de salud al colegio dentro de las instituciones educativas se
fortalecen a través de grupos gestores que para el 2009 contaban con 32
grupos de colegios y 11 jardines, presenta un fortalecimiento de 35 grupos de
colegios y 13 de jardines infantiles de la localidad.

En lo referente a la cobertura de poblacion en el fortalecimiento de la estrategia
de construccién del conocimiento, se hace a través de la divulgacion de las
tematicas mencionadas para cada grupo de gestores de la red de orientadores.

SALUD SEXUAL Y REPRODUCT IVA

Para el afio 2009 se alcanza una cobertura de 938 estudiantes abarcando 27
Sede Educativas y de 1114 estudiantes para el primer semestre del afio 2010,
en 36 Sedes Educativas, fortalecidos en tematicas de salud sexual y
reproductiva a través de cuatro modulos, priorizados en las instituciones
educativas, denominados:

e Fortalecimiento de la autonomia para el desarrollo de una sexuali dad
sanay responsable

e Eleccidon y construccién de pareja
e Equidady género
e Conductas sexual es de riesgo

Asi mismo al interior de las instituciones educativas se proporciona una
socializacion masiva sensibilizada por los agentes multiplicadores, que le
permite ampliar la cobertura de estas tematicas a 9790 para el 2009, y para el
2010, segun lo establecido en el Plan de Accion, la medicidon se tiene
establecida para los meses de octubr e y noviembre.

SEGUIMIENTO ADOLESCENTES GESTANTES LACTANTES Y POST-
PARTO

De una poblacion identificada de 202 gestantes en la localidad se ha efectuado
seguimiento a 25 de ellas y se han canalizado un total de 714

En lo referente a las Lactantes se han identificado un total de 115 madres de
las cuales se les ha hecho seguimiento a 26 de ellas y sea hecho trabajo de
canalizacion de 359
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las denominada pos-parto se han identificado
..... ado seguimiento a 20 de ellas efectuando

Lo anterior permite determinar que el hospital ha efectuado seguimiento de a
71 madres, que corresponden a un 17 % del total identificado en la sociedad de
Bosa.

CUADRO NO 17
COBERTURA DE POBLACION POR RANGO DE EDAD

POBLACION 10-14 ANOS 15-18 ANOS 19-22 ANOS TOTAL
GESTANTES 15 179 8 202
LACTANTES 6 101 8 115
POST-PARTO 2 73 19 94

TOTAL 23 353 35 411

Fuente: Indicadores de gestion
PREVENCION DEL CONSU MO DE SPA

Para el afio 2009 se alcanza una cobertura de 874 estudiantes formadores, en
18 Sedes Educativas, para el primer semestre de 2010, se intervinieron 2052
nifios en 36 Sedes Educativas, los cuales se convierten en multiplicadores
para los temas relacionados con consumo de SPA, ampliando la cobertura del
programa en temas relacionados como: Proyecto de vida, inteligencia
emocional, manejo y resolucion de conflictos, estimulacién sensorial,
fortalecimiento de la autonomia.

Por consumo de SPA se present6 un total de 50 notificaciones para el 2009, y
13 notificaciones en el 2010, se les esta haciendo el seguimiento por parte del
hospital.

DESPLAZADOS

El hospital Pablo VI Bosa ha identificado 157 estudiantes en 9 instituciones
educativas, que han sido desplazados por diferentes circunstancias y han
llegado a la localidad séptima de Bosa, incluidas en los grupos focales de las
intervenciones promocionales un total de 30 que corresponden a un 19% del
total existente.

DISCAPACIDAD

Se ha efectuado acompafiamiento a un total de 209 nifios y nifias en el 2009 y
120 para el 2010, con discapacidad en colegios integradores cubiertos por la
estrategia de RBC, los colegios integradores acompafados con este proceso
para el 2009 fueron 16 y para el 2010 son 10, contando con 2 redes de apoyo
para cada uno.

Los niflos y nifias identificados con necesidades educativas transitorias,
atendidos y con cambios en la autonomia (independencia funcional y social),
para el 2009 son 1.551 y 399 para el 2010.
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Je campo a | a caracterizacion y seguimiento de

Ias actmdades del programa Salud a su Colegio, aplicadas en los territorios
No. 1 2 y 3 en las instituciones educativas Porvenir, Nuevo Chile, Orlando
Higuita Rojas, Brasilia, Carlos Alban Holguin, Francisco de Paula Santander y
Paulo de Tarso, se evidencio cumplimiento de las actividades objeto de este
proyecto en cada una de las instituciones enunciadas.

Programa que se encuentra integrado a la ejecucion de los contratos suscritos
por el hospital para la operacionalizacion del Programa de Intervenciones
Colectivas PIC vigencias 2009 y 2010, y para el cual se define un objetivo

general,

unos especificos,

intervenciones especificas.

unas metas,

CUADRO No.18
SEGUIMIENTO CUMPLIMIETO DE OBJETIVOS DEL PROGRAMA

unas obligaciones y unas

OBJETIVO

2009

2010

Fortalecer las relaciones

2 actores

CADEL (red de amigos de

2 actores locales

CADEL (red de

intersectoriales que permitan al | locales Salud al colegio - |identificados en la gestion | amigos de
programa ambito escolar | identificados en | orientadoras), SDIS | intersectorial del | Salud al colegio
desarrollar acciones promocionales, | la gestion | (seminarios  informativos | Programa Salud al | - orientadoras),
preventivas y restitutivas de salud | intersectorial jardines publicos y | Colegio SDIS

escolar, que cuenten con la|del Programa |privados) (seminarios
participacion de los actores y | Salud al informativos
sectores, sociales, comunitarios e | Colegio jardines
institucionales, responsables de publicos y
contribuir a garantizar la calidad de privados)

vida y salud de las comunidades

educativas.

Estructurar acciones de promocion | Generacion de | Formulacion de modulos | Generacion de médulos | Ajuste de
de la salud, mediante la|8 moédulos | fundamentados en  la | metodoldgicos de | médulos
concertacion, el disefio y la | metodologicos |promocion de la salud | abordaje ala IED. fundamentados
implementacién de iniciativas | de abordaje a |como estrategia integral en la promocion

pedagogicas, didacticas, ladicas y
recreativas que incidan de manera
efectiva en la vida cotidiana de las
instituciones educativas
potenciando su funcion de jardines,
escuelas y colegios e Instituciones
de Educacion Superior, Promotores
de Salud.

las IED

que fomenta la generacion
de respuestas en pro de la
calidad de vida a partir de
la priorizacién de
pedagogias criticas las
cuales fueron abordadas
desde la integralidad de las
acciones promocionales
(SPA, Violencia, SSR vy
PAESA) E3

de la salud
como estrategia

integral que
fomenta la
generacion de
respuestas  en

pro de la calidad
de vida a partir

de la
priorizacion de
pedagogias
criticas las
cuales  fueron
abordadas
desde la

integralidad de
los
componentes
SAC (SPA, SSR
y PAESA).
Formulacion de
modulo de
corporeidad
implementado
por el equipo de
acciones
integradoras
fundamentado
en la exaltacién
de los derechos
"mi cuerpo vive
los derechos",
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2009 2010
modulo de
actividad fisica
dirigido a
padres y
docentes.

Desarrollar acciones para la
identificacion, atencién y
seguimiento de los problemas de
salud que interfieren las

Movilizacién de
las rutas.
Implementacion
de los

violencias, discapacidad,
seguimiento a gestantes

Movilizacion de las rutas.
Implementacioén de los
componentes de
discapacidad, salud

violencias,
discapacidad,
seguimiento a
gestantes

condiciones de aprendizaje de la
poblacion escolar y preescolar del de
distrito, favoreciendo y facilitando el
acceso a servicios de salud.

componentes

discapacidad,
salud visual,
seguimiento a
gestantes,
salud oral.

visual, seguimiento a
gestantes, salud oral.

INDICADORES DE GESTION

VIGENCIA 2009 Y PRIMER SEMESTRE DE 2010

INTERVENCION

INDICADOR

2009

PRIMER
SEMESTRE
2010

No. de colegios cubiertos.

27

28

No. de docentes de la localidad abordados.

7193

2297

No. total de de nifi@s y adolescentes
intervenidos por el programa.

54508

42687

No. de planes de accién elaborados y en
proceso de implementacion.

36

36

Grupo de acciones promocionales:
Acciones promocionales integradas de
salud escolar.

No. de experiencias metodolégicas de
acciones promocionales implementadas.

194

315

No. de grupos organizados alrededor de
actividades ludicas, artisticas, pedagogicas
o recreativas.

28

36

No. de sedes cubiertas.

28

36

No. total de nifi@s y adolescentes
intervenidos por las acciones
promocionales en la localidad.

77

1773

Grupo de acciones promocionales:
Prevencion del consumo de SPA.

No. de sedes cubiertas.

18

36

No. total de
intervenidos.

nii@s vy adolescentes

874

2052

No. de casos detectados con dificultades
de Consumo de Sustancias Psicoactivas.

50

13

Grupo de acciones promocionales:
Nifios, Nifias, Aadolescentes y JOvenes
como sujetos de los Derechos Sexuales y
Reproductivos.

No. de estrategias y metodologias
implementadas en la promocion de los
Derechos Sexuales y Reproductivos de la
poblacion infantil, adolescente y joven, en
las IED’s.

233

88

No. de sedes educativas con las
estrategias  implementadas en la
promocion de los Derechos Sexuales y
Reproductivos de la poblacion infantil,
adolescente y joven.

27

36

No. de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
capacitados y sensiblizados en Derechos
Sexuales y Reproductivos.

938

1114

Grupo de acciones
promocionales:

Plan Escolar de Salud Ambiental

No. de experiencias metodoldgicas
implementadas para el desarrollo de
acciones promocionales de salud ambiental
escolar.

100

98
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INDICADOR

2009

PRIMER
SEMESTRE
2010

(PAESA).

No. de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
capacitados y sensiblizados.

565

822

Grupo de acciones
promocionales:
Enfoque diferencial e inclusion
social para nifios, nifias vy
adolescentes en situacion de
desplazamiento.

No. de experiencias metodoldgicas
implementadas para el desarrollo de
acciones promocionales de salud escolar,
reconociendo caracteristicas diferenciales
(étnia, género, discapacidad) y diversidad
cultural.

No. de sedes educativas con estrategias
implementadas en promocién de la
inclusion social.

No. de nifios, nifias y adolescentes
desplazados incluidos en el desarrollo del
proceso de accion promocional en las IED.

157

85

No. de docentes formados en enfoque
diferencial durante el proceso de accion
promocional en las IED’s.

29

Promocion de la actividad fisica.

No. de sedes educativas con minimo cinco
5) estrategias implementadas  del
programa de promocion de actividad fisica.

34

30

No. de actividades realizadas para la
promocion de la actividad fisica.

385

67

No. de estudiantes participantes de las
estrategias de promocion de la actividad
fisica.

700

1231

No. de docentes que participaron de las
estrategias que promueven la actividad
fisica.

980

189

Construyendo sonrisas felices

desde los colegios.

No. de cursos cubiertos.

515

300

No. de sedes cubiertas.

36

21

No. de colegios cubiertos.

27

18

No. de nifios, nifias y adolescentes
abordados en la localidad.

13042

11356

No. de nifios, nifias y jovenes, remitidos a
los puntos de asistencia de la localidad.

13042

11356

Promocion de la alimentacion
saludable en el ambito escolar.

No. de sedes educativas que incluyeron el
tema de promocion de alimentacién
saludable y actividad fisica en el aula.

25

24

No. de docentes que incluyeron en el aula
temaéticas de promocién de la alimentacién
saludable y actividad fisica.

2120

251

No. de nifios y nifias que participaron en
actividades de promocion de alimentacion
saludable y actividad fisica en el aula.

NA

NA

No. de tiendas escolares incluidas en el
proceso de promocién de la alimentacion
saludables.

17

14

Desparasitacion y
suplementacion con
micronutrientes en colegios.

No. de nifios y nifias suplementados por
localidad en escuelas y/o colegios.

17836

14549

No. de nifios y nifias suplementados por
localidad en jardines infantiles.

4505

628

Salud visual y auditiva.

No. de nifios y nifias tamizados desde el
componente de salud visual y auditiva.

6517

3608

No. de docentes informados en temas de
salud visual y auditiva, orientados a la
deteccion temprana de alteraciones.

2024

199

No. de nifios identificados con alteracion
visual.

1437

362
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PRIMER
INDICADOR 2009 | SEMESTRE
2010
No. de nifios y nifias canalizados a redes | 1437 362
de servicios.
Fortalecimiento de estrategias de | No. total grupos intervenidos en el periodo | NA 36
afrontamiento ante situaciones | feportado. _
- la Salud No. de docentes participantes en el | NA NA
que ponen en riesgo la Salu proceso.
Mental. No. de padres y madres de familia | NA NA
participantes en el proceso.
No. de nifios, niflas y adolescentes con | NA 457
intervencion en estrategias de
afrontamiento ante eventos de salud
mental.
Grupos promotores de salud | No. total de grupos abordados con | 36 36
mental y de la linea 106. “La estrategia de salud mental - linea 106.
salud mental desde las voces de | No. absoluto de estudiantes beneficiados | 1359 | 427
nifios niﬁasyj()venes”. directamente discriminados por sexo y
' ciclo.
No. de docentes participantes en el | 1006 NA
proceso.
Colegios protectores y activos | No. de niflos y nifias con intervencion en | 851 646
ante las violencias factores de riesgo frente a eventos de
’ violencia.
No. de padres y madres de familia con | 831 NA
intervencion en salud mental.
No. de docentes beneficiados por la | 602 190
intervencion.
Soporte psicosocia| ante Signos No. de nifios, nifias y adolescentes | 60 25
de alarma y factores de riesgo de identificados con alguna manifestacion de
| duct icid conducta suicida.
a conducta suiciaa. No. de sedes con estrategia de prevencion | 36 36
implementada.
Movilizacion de la ruta de SSR y No. Qe_'niﬁas, adolesce_n,tes y jévenes en 411 79
canalizacion efectiva a servicios | condicion de gestacion y lactancia,
d ud. d dol identificadas y canalizadas a los servicios
_’e salud, e adolescentes Y | gesalud.
Jjovenes gestantes, posparto Y [ No. de sedes intervenidas. 36 32
lactantes.
Acompaﬁamiento en la inclusién | No. de nifios y niflas identificados con | 1551 399
escolar del nifio y la nifia con necesidades educativas transitorias,
di idad i6n d atendidos y con cambios en la autonomia
Iscapacl a para promocion de (independencia funcional y social).
la autonomia. No. total de nifios y nifias con discapcidad, | 209 120
en colegios integradores cubiertos por la
estrategia de RBC.
No. de colegios integradores acompafiados | 16 10
con procesos de inclusion implementados.
No. de redes de apoyo para los nifios y las | 2 2
niflas con discapacidad, escolarizados en la
localidad.
Acom paﬁamiento para la | No. de escolares identificados. 13 629
garantia del derecho a la salud [No. de escolares atendidos efectivamente | 13 NA
de la poblacion desescolarizada | por las aseguradoras y programas.
con discapacidad.
Estrategia de Inclusion Social | No. de sedes abordadas. NA NA
para la poblacion étnica [ No. de estudiantes de las instituciones | NA NA
escolarizada. abordadas, beneficiados con la
intervencion.
No. de docentes de las instituciones | NA NA
abordadas, beneficiados con la
intervencion.
Caracterizacion, No. de nifios y niflas trabajadores/as | 252 68



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended. Q{/ﬁ\
B 3 CO m p I ete Thank you for using \/))
; PDF Complete. I ONTRALORIA
Click Here to upg DE BOGOTA. D.C.
PRIMER
INDICADOR 2009 | SEMESTRE
2010
Gestion para la promocion de calidad de | No. de las estrategias de fortalecimiento de | NA NA
vida en IES. salud en las |IES intervenidas
Gestion de la SSR en IES. No. de estrategias y metodologias | NA NA
implementadas en la promocion de la Salud
Sexual y Reproductiva de la poblacion
adolescente y joven, en las IES.
No. de sedes educativas con las | NA NA
estrategias  implementadas  en la
promocion de la Salud Sexual vy
Reproductiva de la poblacion adolescente y
joven.
No. adolescentes y jovenes cubiertos por | NA NA
el Proyecto de Educacion Sexual -PES-
Gestion de la Salud Mental en IES. No. de programas de bienestar que | NA NA
incluyen los ejes de salud mental
Gestion en jardines infantiles. No. de jardines intervenidos por el | 11 13
programa.
No. de jardineras o cuidadores cubiertos. 46 27
No. de nifios y niflas abordados por el | 2060 1953
programa.
No. de practicas de cuidado implementadas | 17 17
en los jardines infantiles.
Promocién de ambientes y entornos | No. de actores desarrollando acciones en | 11 13
saludables en jardines infantiles. los temas de la politica de salud ambiental
por unidad territorial.
Construyendo sonrisas felices desde el | No. de jardines cubiertos. 11 11
Jardin infantil No. de nifios y nifias abordados en la | 1545 621
localidad.
No. de nifios y nifias remitidos a los puntos | 1545 621
de asistencia de la localidad.
Estrategias de promocién de la atencién | No. de  jardines con adecuada | 11 13
materno infantil con calidad y calidez. implementacion de las estrategias.
Promocién del desarrollo infantil en los | No. de actores por unidad de trabajo que | 11 13
jardines infantiles del D.C. implementan la préactica de cuidado.
Promocién del buen trato No. jardines con précticas y relaciones | 11 13
colaborativas que promueven salud mental.
Estrategia campos conversacionales para | No. de actores del jardin infantii con | 125 74
la promocion de la salud mental y | procesos conversacionales implementados.
Educacién para la Sexualidad, con
énfasis en prevencion del abuso sexual.
Apoyo nutricional a las estrategias de | No. de actores por unidad de trabajo que | 11 13
atencion a la infancia implementan la practica de cuidado por
jardin.

CUADRO No.19

GESTION FRENTEA AL CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LOS INFORMES

No. | FRENTE A LOS INFORMES 2009 2010 COMENTARIO
3,1 | Presentar mensualmente en medio impreso | En la vigencia 2009 | En lo corrido de la | Se evidencian los
y magnético a la Direccién de Salud Publica | fueron radicados 13 | vigencia 2010 se |informes de Gestion
y/o a la firma interventora los informes de | informes de gestién | han radicado 6 | radicados ante la
gestion tanto programatica como | tanto impresos | informes de gestion | Secretaria Distrital de
presupuestal en los formatos entregados por | como magnéticos a | tanto impresos | Salud.
la Direccion de Salud Publica para tal fin, [la SDS y firma|como magnéticos a
durante los primeros tres dias hébiles del | interventora la SDS.
mes siguiente de la ejecucion, garantizando | (Haggen). Para la vigencia
la calidad de la informacion presentada en 2010 no se ha
dichos informes conforme a los lineamientos | En lo relativo a los | realizado
de la Secretaria Distrital de Salud Anexo 4 | informes radicacion ante
trimestrales fueron | firma interventora
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V (Administracion de la informacion). radicados cuatro | dado que no ha
informes ala SDS. |sido asignada por

la SDS.
En lo concerniente
a los informes
trimestrales a corte
30 de junio de 2010
se han radicado 2
informes ala SDS.

3,2 | Elaborar en forma mensual y y presentar en | En la vigencia 2009 | En lo corrido de la| Se  evidencian los

los tres (3) dias habiles a la firma | fueron radicados 12 | vigencia 2010 se | cronogramas de
interventora y/o supervisor el plan operativo | informes de gestion | han radicado 6 | actividades radicados
con sus respectivos cronogramas Y | tanto impresos | informes de gestion | ante la  Secretaria
programaciones para las acciones colectivas | como magnéticos a | tanto impresos | Distrital de Salud.
del Plan de Salud Publica, los cuales|la SDS vy firma|como magnéticos a
permitiran la adecuada ejecucion vy | interventora la SDS.
cumplimiento de metas. (Haggen). Para la vigencia

2010 no se ha

realizado

radicacion ante

firma interventora
dado que no ha
sido asignada por
lasSDS

2.3 SEGUIMIENT O AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Efectuado el cruce del documento electrénico CB.0402 Plan de Mejoramiento,
reportado a través del SIVICOF, con lo reportado en los informes de auditoria
se observa que las caracteristicas de la informacion permiten tener certeza de
lo reportado.

Efectuado el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la administracion
del Hospital Pablo VI Bosa | nivel de atencion E.S.E. y el cual recopila las
diferentes obser vaciones formuladas en las auditorias: Auditoria Especial 2007,
y Auditoria Regular vigencia 2009, se observo que el hospital adelantd el 100%
de las acciones previstas para eliminar las causas de 19 observaciones
formuladas con un alcance favorable que permiten su cierre, y que aun es
necesario que el hospital impulse acciones de mejoramiento sobre 13
observaciones sobre las cuales no ha alcanzado a eliminar su causa con las
acciones formuladas o por encontrarse a la fecha con acciones en curso y que
en detalle por componente evaluado se presentan el cuadro “Consolidado
Acciones de Mejora del Plan de Mejoramiento, correspondiente a las diferentes
observaciones comunicadas por la Contraloria de Bogotd en las auditorias
citadas.
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“UADRO No.20
CONSOLIDADO ACCIONES DE MEJORA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

COMPONENTE CANTIDAD CERRADAS SEGUIMIENTO
Presupuesto 0 0 0
Contable 7 5 2
Balance Social 2 0 2
Juridica 13 9 4
Ambiental 0 2
Control Interno 8 5 3
TOTAL 32 19 13

Fuente: Papeles de Trabajo
Porcentaje de cumplimiento

Aplicada la metodologia establecida para la evaluacion y calificacion de los
planes de mejoramiento suscritos, se estableci6 que la entidad obtuvo
calificacién promedio de 1,6 en el nivel de cumplimiento y efectividad de las
acciones desplegadas, lo que equivale a un 84% de cumplimiento de las
acciones de mejoramiento vigentes a 30 de junio de 2010.

Entre este rango de valores se determiné un cumplimiento parcial, con un
promedio de 1.6 por tener tiempo para la ejecucién de las acciones de
correccion de once (11) de las observaciones hasta el 31 de diciembre de
2010.

2.4 EVALUACION ACCIONES CIUDADANAS

2.4.1 Efectuada la revision del documento electronico CB-0405 RELACION DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, presentado a través del SIVICOF, se
observa que este presentdé de manera global y no individual la informacion
relacionada con las solicitudes quejas, reclamos o felicitaciones, impidiendo
verificar las peticiones presentadas y el estado individual de las mismas, solo
se evidencia el reporte del consolidado por tipo de peticion queja o reclamo
efectuado en cantidad numérica y no se observa la contestacion que el hospital
pudo efectuar a cada uno de los peticionarios. Incumpliendo lo contemplado en
la Resolucién 034 de 2009, en lo relacionado a la presentacion de la cuenta.

Efectuado el cruce del formato en mencion con los informes presentados por
parte del hospital en lo relacionado con los programas Salud a su Casay Salud
al Colegio, se establecié que el hospital para las vigencias objeto de auditoria
recibié un total trece (13) requerimientos, dentro de los cuales se encuentran
derechos de peticion, sugerencias reclamos, solicitud de informacién y
felicitaciones.
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L felicitaciones por el servicio prestado y solo

uno de ellas a un reclamo.

En la vigencia del 2010 se recibieron nueve (9) requerimientos, resaltando que
el mayor numero de estos se ha dado por solicitudes para inclusion de algunos
usuarios en los programas que realiza el hospital, en lo relacionado con los
programas Salud a su Casay Salud al Colegio

ANALISIS DE LA MUESTRA SELECCIONADA

Para el presente analisis se tomaron un total de siete (7) Quejas y/o Reclamos
recibidas durante la vigencia de 2009 y primer semestre 2010, que equivalen al
54% de total de manifestaciones ciudadanas

Del total de manifestaciones presentadas ante la oficina de Participacion y
Servicio al Ciudadano, relacionadas con los programas objeto de evaluacion es
importante resaltar que la mayoria de estas corresponden a felicitaciones por la
prestacion de los servicios.

Las peticiones, quejas y/o reclamos que el hospital recibe por cualquier medio,
son incorporadas en una base de datos a través de Excel, que se alimenta con
las peticiones escritas verbales y telefénicas, asignandoles un numero
consecutivo, ademas dentro de este archivo se registran todos los datos
correspondientes a la peticion, queja o reclamo, como nombre, clase de
peticion, fecha de recibo y contestaci6n, estado de la misma, entre otros.

2.4.2 En la oficina de Participacién y Servicio al Ciudadano, se tiene el archivo
cronoldgico en carpetas consecutivas de las quejas, reclamos o peticiones,
archivo que carece de hoja guia de los contenidos que se encuentran dentro
de las mismas, indicando solamente las fechas iniciales y finales de los
documentos existentes, no se presenta hoja que nomine el requerimiento o
indique fin e inicio de los mismos, Desconociendo lo contemplado en el articulo
22y 24 de la Ley 594 de 2000

Verificados los soportes existentes para cada una de las quejas reclamos y/o
peticiones, se encontr6 que se archiva la peticion, la respuesta dada y el
soporte enviado por la oficina responsable de la queja, reclamo etc.

En las peticiones seleccionadas en la muestra se observo que a todas se les
dio contestacién, ajustandose a la peticion a excepcioén de la respuesta dada
al requerimiento No 119 de fecha, 24 de febrero de 2010, donde no se dio
respuesta total a lo requerido.

Con relacién a los tiempos para dar respuesta se observo que estos se ajustan
a los términos establecidos, en los documentos seleccionados.

Se convocd a la Asociacion de Usuarios del Hospital para dar a conocer el
memorando de Encargo del proceso auditor, atendiendo lo preceptuado en la
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2009, en concordancia con lo establecido en
994, teni endo una asistencia del total citado. .

En desarrollo del proceso auditor, no se tramito DPC ni manifestacion
ciudadana, que sirviera de insumo para los programas objeto de evaluacion.
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3.1

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

TIPO DE CANTIDAD | VALOR NUMERACION DE
HALLAZGO HALLAZGOS
2.1.1. 212 2.13
8
2211 2212 2221
ADMINISTRATIVOS 24.1 2.4.2
DISCIPLINARIOS 0
PENALES 0
TOTAL 8
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3.2 SEGUIMIENT O PLAN DE MEJORAMIENTO

RESULTA GRADO DE AVANCE
DO DEL FISICO DE
FECHA DE FECHA DE INDICAD EJECUCION DE LAS SEGUIMIENTO RANGO DE
INICIO TERMINACION OR METAS - CONTRALORIA CUMPLIMIENTO
SEGUIMIE SEGUIMIENTO
NTO ENTIDAD

DESCRIPCION DEL RESPONSABLE
ORIGEN CAPITULO HALLAZGO U ACCION CORRECTIVA INDICADOR DE LA RECURSOS
OBSERVACION EJECUCION

ESTADO DE LA
ACCION
FORMULADA

AREA
RESPONSABLE

3.2.1 Respecto a las
funciones propias del
Comite como organo de
coordinacion y de asesoria
en el disefio de estrategias
y politicas orientadas al
fortalecimiento del Sistema
de Control Interno
Institucional y de
conformidad con lo previsto
en el articulo 13 de la Ley
87 de 1993 y de | Actualizar la
IID'\I‘RE(I)_?IVI\I/IIEN é\ZIALUACI conformidad con las | Resolucion de Comite Actualizar
AR pe | oN  DEL competencias de control interno de | Resolucién actualizada y | resoluciéon
AUDITORI SISTEMA contempladas  en el | conformidad con el | reglamento Interno | Comite de | Gerencia Oficina
A DE articulo 30 de la | Acuerdo 12 de 2007 | aprobado en | control Interno | Control
GUBERNA CONTROL Resolucion interna 248 de | cumpliendo la directriz | conformidad con la | y operativizar | Organizacional Se cumplié
2005 respecto a la | de la Circular Conjunta | estructura organica | 100 el | Dra Marcia | Profesional de | Recursos con las
MENTAL INTERNO bli . . . - 2009/12/01 2010/06/30 1 100 : 2 C
CON 321 obligatoriedad de reunirse | 018 de 2006 y | prevista en la ley 87 de | reglamento del | Guacamene/Ofici | apoyo Humanos acciones
ENFOQUE Funciones | P°" lo menos cada dos 2 | formular y operativizar | 1993 para las oficinas | comité cumplir | na Talento concertadas
INTEGRAL | de Comite | meses No se ha]el reglamento de | de Control Reuniones | el cronograma | Humano /Oficina
MODALIDA | de actualizado su | control Interno | realizadas reuniones | de reuniones | Juridica
D Control conformacion dada la | Realizar el comité con | programadas en un 100 por
REGULAR Interno nueva estructura de la]la periodicidad ciento.
entidad segun Acuerdo 12 | establecida
de 2007 expedido por la
Junta Directiva no se
evidencio un reglamento
interno del Comite no se da
cumplimiento a la
realizacién de reuniones
por tanto no existen actas
de este comite
especificamente en donde
se evidencie su funcién
asesora
INFORM 3.2.2 La entidad
E cuenta con Manual
PRELIMI 3.2 Institucional de
NAR DE EVALUA | Gestion por
CION competencias para los e,
Q;JADITO DEL cargos de planta. El :‘:’IaOf?;ﬁfgclor}I g:: oficina de
GUBERN SISTEM | capitulo II del mismo, Mapnual Modificar el | Talento
AMENTA A DE se denomina Manual Institucional de Capitulo II]100 por | Humano, Dra | Responsable recurso Se cumplié
L CON CONTR | especifico de Gestion or modificado acorde a | ciento  del | Carmifia de humano 2010/01/0 | 2010/06/3 1 100 con las 2 c
ENFOQU oL actividades y competencias p la legislacion | manual, a | Quiroga, Dra | competenci del area 1 0 acciones
INTERN | competencias omp vigente diciembre Lidia Hemilet | as concertadas
E 03.2.2 |1 ajustando los o
2. aborales para S de 2010. Cala Celis
INTEGRA terminos o
L Del colaboradores criterios Abogada
MODALI Talento | vinculados, a través,
DAD Humano | de terceros,
REGULA actualizado el 2009 02
R 07 Este ultimo
contempla la
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Descripcion  de las
funciones esenciales.
Por lo que se puede
presumir analogia con
el manual definido
para los cargos de
planta- carrera. Esta
situacion  pone  en
riesgo a la entidad al
no marcar las
diferencias entre el
personal de planta que
ocupa cargos publicos
y el contratado bien
sea a través de
Cooperativas de
Trabajo Asociado o
directamente por el
hospital, en tal sentido
el riesgo consiste en
que se puede llegar a
demostrar la
existencia de una
relacién laboral y por
tanto al
reconocimiento de
prestaciones  sociales
ante la existencia de
contratos.
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RESULTA GRADO DE AVANCE
DO DEL FISICO DE
FECHA DE INDICAD EJECUCION DE LAS
TERMINACION OR METAS -
SEGUIMIE SEGUIMIENTO
NTO ENTIDAD

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

ESTADO DE LA
ACCION
FORMULADA

AREA FECHA DE

INICIO

SEGUIMIENTO
CONTRALORIA

RANGO DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

INFORM
E
PRELIMI
NAR DE
AUDITO
RIA
GUBERN
AMENTA
L CON
ENFOQU
E
INTEGRA
L
MODALI
DAD
REGULA
R

3.2
EVALUA
CION
DEL
SISTEM
A DE
CONTR
oL
INTERN
(0]
3.2.2.1.
Plan de
Incentiv
os

3.2.2.1 Existe un plan
de incentivos
normalizado y
unificado hacia todos
los colaboradores
funcionarios de planta
y personal contratado.
Para el caso de este
ultimo, se han
beneficiado con
elementos como:
Chaquetas, bonos de
cumpleafios, etc al
respecto, se convierte
en un elemento
adicional que pone en
riesgo al hospital ante
eventuales demandas,

Ajustar el
Programa de
Bienestar de la
institucion a fin de
verificar la entrega
de incentivos
solamente a los
funcionarios y sus
beneficiarios
conforme a los
establecido en el
Reglamento
Interno.

Programa de
bienestar ajustado a
la ley

Ajuste y
Aplicacién
del
Programa

de bienestar
afio 2010

oficina de
Talento
Human,
Carmifia
Quiroga, Dra
Lidia Hemilet
Cala Celis
Abogada,Dr
Javier Garcia
Asesor

Juridico.

Dra

Se cumplié
2010/06/3 con las
0 acciones

concertadas

Recurso
humano
del &rea

Responsable

2010/01/0
Bienestar 1
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RESULTA GRADO DE AVANCE
FISICO DE
FECHA DE FECHA DE EJECUCION DE LAS SEGUIMIENTO RANGO DE
INICIO TERMINACION METAS - CONTRALORIA CUMPLIMIENTO
SEGUIMIE SEGUIMIENTO
NTO ENTIDAD

RESPONSABLE ESTADO DE LA
ACCION

FORMULADA

AREA

INDICADOR RESPONSABLE

DE LA
EJECUCION

con relacion a la
igualdad que se ha
otorgado al personal
contratado frente al de
planta. Maxime si se
tiene en cuenta que
los incentivos
obedecen al resultado
de la evaluacion del
desempefio laboral de
los empleados de
carrera administrativa,
por tanto esta politica
no debe aplicarse a las
personas vinculadas a
la administracion a
través de
cooperativas, toda vez
que no tienen la
calidad de empleados
publicos, por lo que se
evidencia

incumplimiento al
literal d) del articulo
38 de la Ley 909 de

2004
3.2.2.1 En cuanto a la
evaluacion del

desempefio para el
personal de planta, el
hospital cuenta con el

INFORM procedimiento de
E 3.2 evaluacién de acuerdo
PRELIMI | EVALUA | con la normatividad
NAR DE | CION vigente. . oficina de
AUDITO DEL Adicionalmente aplica Eztrzzgzlnszr ISﬁ:: Talento
RIA SISTEM [el instructivo de | PEr*0N 8 PIAM2 | Libreta de | A junio de | Humano. -
GUBERN | A DE | evaluacién GTH 859 DI calificaciones calificaciones  solo | 2010 Dra Carmifia | Responsable Se cumplié
AMENTA | CONTR IN 060, denominada dejando solo’ ara personal de planta | estandarizar | Quiroga, Dra. | competenci Recurso 2010/01/0 | 2010/06/3 con plas
L CON|OL Libreta de 1 : P incluyendo los que | el aplicativo | Lidia Hemilet | as y | humano 1 100 - 2 C
T contratistas el . . S s . 1 0 acciones
ENFOQU | INTERN | Calificaciones, se encuentren en | libreta de | Cala Celis- | capacitacion | del area.
N formato actual de o concertadas
E (e} , | estandarizado tanto - carrera calificacione | Abogada- Dr.
cumplimiento  de . . . .
INTEGRA | 3.2.2.1 para el personal de actividades ara admisitrativa s. Javier Garcia
L Evaluaci | planta como para el efecto de pa os - Asesor
MODALI | 6n del | personal vinculado a pag Juridico.
DAD Desemp | través de Cooperativas
REGULA | efio y actualmente
R contratistas. Respecto
a la calificacion

efectuada a estos
ultimos, se tiene que
igualmente se
convierte en riesgo
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para la ESE Pablo VI
Bosa, toda vez que se
puede ver inmersa en
demandas por eventos
como es el caso del
reconocimiento de los
derechos derivados de
la continuada
subordinacién, segun
el formato en mencién

la evaluacion la
efectta un Jefe de
Grupo

3.2.3 Se evidencié que la
entidad no cuenta con un
plan de contratacién como
elemento de control, a
través del cual oriente la
oportuna destinaciéon de los

recursos para el

cubrimiento de sus

necesidades, a corto,

3.2 mediano y largo plazo, lo

EVALUACI que puede conllevar a

&N DEL improvisaciéon o desgaste

INFORME SISTEMA administrativo; por lo que

PRELIMIN se observa incumplimiento

DE b
AR DE al literal h) del articulo 2 de
CONTROL Elaborar el Plan de 0.34999 .
AUDITORT | NTerno [ 12 ley 87 de 1993, Velar | contratacion de contar con | Oficina Juridica 9999999 cumplimiento
, 3.2.3 | Pord Ponga | o cuerdo con la | Cumplimiento del Dr Javier Garcia, 9999777 P ro P
GUBERNA de procesos de planeacién . . plan de : . . Recurso tener tiempo
En el . normatividad vigente, | proyecto de plan de " Mejoramiento Profesionales 9553950
MENTAL C y mecanismos adecuados " " contratacién P humano 2009/12/01 2010/12/31 35 para la 1 A
ompone o para cumplir con las | contratacién, frente a Organizacional, de apoyo. £ 7496869 s 14
CON Y para el disefio y desarrollo oy para la Pl 2 del area. ejecucion  de
OOUE nte organizacional. de acuerdo metas y objetivos | los programado. Vigencia 2010 aneacion y 1915273 ) .
ENFOQ direcciona 9 4 propuestos en la 9 | Proyectos 6663818 as ~ accones
INTEGRAL : con su naturaleza vy : " ) de correccién
miento P vigencia 359375
MODALIDA -i | caracteristicas.
estratégic "
D o- Planes Adicionalmente, desconoce
REGULAR y lo consagrado en el literal
j) del Articulo 3. de la ley
:rograma 152 de 1994, respecto al
: principio de planeacion y
proceso de planeacién con
el que se estableceran los
elementos  bdsicos que
comprendan la planificaciéon
como una actividad
continua, teniendo en
cuenta la  formulacién,
aprobacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.
INFORME 3.2 3.2.4 El hospital cuenta con | Continuar con la Oficina  Control
PRELIMIN EVALUACI | una metodologia para | actualizacion de los Organizacional, 0.65000
AR DE | ON  DEL | identificar los riesgos, a | riesgos mediante la Dra Marcia 0600000 cumplimiento
AUDITORI SISTEMA través de la aplicacion de | base de datos que Numero de procesos Lograr Guacaneme 0000222 parcial, por
A DE matriz DOFA, para cada | emite mensualmente con riegsos a alztualizar actualizar y | Vvalbuena, Profesionales Recurso 0446049 tener tiempo
GUBERNA CONTROL | proceso, en general se | la oficina de Seguridad Vs Numgero de procesos seguir los | Subgerencia de apovo. humano 2009/12/01 2010/12/31 2503130 65 para la 1 A
MENTAL INTERNO | tiene que se construy6 con | a la oficina de control con riegos actuaﬁizados riesgos en un | Servicios poyo- del area. 8084726 ejecucion  de
CON , Modelo | los responsables de los | y aplicar los elmentos g : 100% Asistenciales Dr. 3336181 las  acciones
ENFOQUE de procesos, no obstante, en | de identificacion, Carlos Galan, 640625 de correccion
INTEGRAL | Operacion | la practica y de acuerdo | analisis, valoracion y Oficina

MODALIDA | por con la evaluacion realizada | seguimiento de Seguridad del
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D Proceso. en la presente auditoria a | acuerdo a la Uusario Dra.
REGULAR 3.2.4 los diferentes | metodologia Ines Maria
Contexto componentes, se tiene que | estandarizada, Realizar Galindo, Auditor
Estrategic | el hospital no efectud | talleres de Control
o actualizacion y seguimiento | actualizacion de Organizacional
adecuados a los riesgos | riesgos por procesos y Dr John Jairo
internos de algunos | servicios, Realizar el Vasquez

procesos, conllevado a que | seguimiento mensual a
se dé, o se pueda dar su | los indicadores de
materializaciéon, como en | riesgos de acuerdo con
el caso de la evaluacién a | la normatividad
la contratacién, Cartera | vigente en Habilitacion
mayor a 360 dias, Control
Interno, Gestion de archivo
y Talento Humano, entre
otros; No obstante Ilo
anterior, se observéd en
algunas de las
dependencias encuestadas,
falta de conocimiento
acerca del mapa de riesgos
por parte de los equipos de
trabajo, los que
manifestaron que si bien se
hizo el levantamiento de
los mismos, desconocen
que se haya efectuado
actualizacion y
seguimiento, lo que
conlleva a que éstos en
algiin momento se lleguen
a materializar.
3.2.5 En relacién con la
obligatoriedad de aplicar
las Tablas de Retencién
Documental, se tiene que
de acuerdo con la revisién
a las carpetas que
contienen la informacién
3.2 contl;a;tual, sle Ofl'nu'do
constatar que la icina
INFORME g‘,ﬁALUSgII_ Juridica  encargada  del

PRELIMIN | sisTema | e, O e raenicos
AR DE | DE ! Contar con el

AUDITORI | CONTRoL | 9¢  archivo,  ni 1a 100% de las 0.80000

cumplimiento

organizacion de los Numero de contratos 0000000 .
A INTERNO h Implementar la N . " carpetas de . . parcial, por
GUBERNA , 2:;22'?&0 nomasn:oda d"‘;l aplicacién de las :/za:\ljzua:\:oeg;ac;:]gﬁggz contratos glf'l?e?\fierjél:lili? Personal de | recurso ggggg;g tener tiempo
MENTAL Compone A 10, tablas, de acuerdo a la archivadas -’ | apoyo de las | humano 2009/12/01 2010/12/31 80 para la 1 A
conformidad con lo " que cumplen con lo , Area de Archivo 5006261 : 14
CON nte de estipulado en las tablas de resoludon 149 del 18 establecido en las tablas | 363" las Institucional areas. del area. 6169452 ejecucion  de
ENFOQUE Informaci pula de agosto 2004. . tablas de 6672363 las  acciones
INTEGRAL | 6n - | retencion aprobadas. Lo de retendon. retencién de correccion
! anterior se soporta en que 28125

MODALIDA | tablas de documental.

no se evidencié la totalidad

D retencion de documentos que
REGULAR | document soportan el cumplimiento
al oficina f 4o/ objeto  contractual
Juridica. ) '

evidenciandose

incumplimiento de lo
normado en los literales a),
b), c) y d) del articulo 4 y
de los articulo 24 de la ley
594 de 2000, de otro lado
se evidencié que el archivo
institucional se encuentra
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aun en varias sedes del
hospital, con lo que no se
garantiza su custodia dado
el acceso permanente de
colaboradores y usuarios
no se cuenta con la
estanteria necesaria, asi
como de Unidades de
conservacion, lo que va en
contravia de lo establecido
en el articulo 13 de la ley
594 de 2000

3.2.6 se evidencié
inobservancia por parte de
la gerencia, respecto de dar
INFORME 3.2 aplicabilidad a la directriz
PRELIMIN EVALUACI impartida a través de la Actualizqr Ie;
AR DE AN DEL Circular Conjunta 018 de | Resolucién de Comité
AUDITORI SISTEMA 2006, expedida por la | de control interno de
A DE Secretaria General de la | conformidad con el
GUBERNA CONTROL Alcaldia Mayor vy la | Acuerdo 12 de 2007,
MENTAL INTERNO Veeduria Distrital, sobre la | cumpliendo la directriz
CON Gestion conveniencia de constituir | de la Circular Conjunta
ENFOQUE ('fle la | un solo comité denominado | 018 de 2006 vy
INTEGRAL Calidad Comité de Gestion de la | formular y operativizar
MODALIDA Control Y| calidad y Control Interno, | el reglamento de
Interno en aras de evitar la | control Interno.

: duplicidad de esfuerzos y
de inversion de recursos,
dados los elementos
comunes que contienen
3.3.1 El saldo de la cuenta
se encuentra
sobreestimado en 0,9
millones por  saldo
pendiente de legalizar de
INFORME avance entregado a
PRELIMIN 3.3 Espinosa Rueda Héctor
AR DE EVALUACI Julio como consta en los
AUDITORI ON A LOS registros de los libros | Enviar oficio pertinente
ESTADOS auxiliares del afio 2007 llo para legalizar con los Legalizar este Oficina
GUBERNA CONTABL anterior en contravenciéon | soportes avance antes Financiera. Dr. Profesionales recurso con las
MENTAL al articulo 20 del Decreto | correspondientes la | Avance legalizado Henry Arturo humano 2009/12/10 2010/06/30 100 N
CON Es., 061 de 2007 La | cancelacion del del mes de | tado de apoyo. del area. acciones

Avances y Il & s . Marzo 2010 concertadas
ENFOQUE Anticipos legalizacién de avances | anticipo, Legalizar el Mosquera .
INTEGRAL Entregad deberd efectuarse dentro | avance en mencién
MODALIDA [ ~17€9 de los 5 dias habiles
D siguientes a la fecha de
REGULAR entrega de los dineros o
terminacién de la comision,
cuando se trate de viaticos
y en todo caso antes del
28 de diciembre de cada
afio

Actualizar
resolucién
Comité de | Gerencia, Oficina
control nterno | Control
Resolucion actualizada y | y operativizar | Organizacional Se cumplié
reglamento Interno | 100% el | Dra Marcia | Profesional de Recursos con las
aprobado, Acto | reglamento del | Guacamene, apoyo Humanos 2009/12/01 2010/06/30 100 acciones 2 c
Administrativo emitido comité , | Oficina Talento concertadas.
cumplir el | Humano, Oficina
cronograma de | Juridica
reuniones en
un 100%

-

D
REGULAR

Se cumplié

-
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3.3.2 La cuenta gastos de
la vigencia 2008 se
encuentra sobreestimada
en cuantia de 2 Millones
en razoén a que en ella se
causaron gastos por
concepto de honorarios y
servicios publicos de la
vigencia anterior En
contravencién al principio
de causacion de que trata
el capitulo 2, numeral 117
del Régimen de
Contabilidad Publica

3.3.3 En la cuenta de
gastos se encontré que
durante el afio 2008 y 2009
el Hospital apropio recurso
a través de contratos de
telefonia con Telefénica
Moéviles  Colombia  S.A.
(Movistar) y con Colombia
Mévil S.A. E.S.P. (Tigo), de
la revision efectuada por
este grupo auditor a cada
una de las lineas
INFORME contratadas se
PRELIMIN evidencio,Que el Hospital
AR DE 3.3 no ha expedido reglamento oficina juridica
AUDITORI N interno en el cual se sefiale dr. Javier

A

EVALUACI £ " .
f el méximo de minutos del Grarcia , Dra.
ON'A Adoptar el reglamento Hemilet Cala recurso

GUBERNA LOS servicio de telefonfa mavil interno para el uso y Reglamento formulado y | Reglamento Profesionales

MENTAL ESTADOS celular, a los Fualgs tendra consumo de telefonia adoptado adoptado. Ablogada, Oficina de apoyo. humano 2009/12/10 2010/06/30 100 acciones 2 C

CON CONTABL derecho los directivos para movil Oficina de del area. concertadas
ES el uso de comunicaciones : ecursos Fisicos

INFORME
PRELIMIN
AR DE
AUDITORI 3.3

A EVALUACI
GUBERNA ON A LOS
MENTAL ESTADOS
CON CONTABL
ENFOQUE | ES.,
INTEGRAL | gastos
MODALIDA

Realizar el envio de
correos recordatorios

de las fechas de
entrega de facturas de Registrar Oficina
terceros al area Gastos causados en el oportuna y Financiera Dr Profesionales recurso
financiera, asegurar la periodo Gastos adecuadament | Henry Arturo d humano 2009/12/10 2010/06/30
! h . e apoyo.

causacion de los realizados en el periodo e los gastos Hurtado del area.
servicios publicos en en un 100% Mosquera
un valor estimado al
mes de diciembre o
cierre de vigencia.

Se cumplié
100 | €N las > c
acciones

concertadas

-

D
REGULAR

Se cumplié
con las

-

ENFOQUE
INTEGRAL t oficiales, teniendo en Dra. Blanca
MODALIDA | 9astos cuenta sus necesidades y Hernandez.
D seguin las condiciones del

REGULAR mercado de conformidad
con lo establecido por la
Directiva 008 de 2007, Por
otra parte, y en
incumplimiento de la
directiva antes citada, se
asigné celulares a
contratistas; tal es el caso
del  conductor de la
gerencia, Lider San
Bernardino, Politica de
Seguridad al Usuario, Lider
UBA, Lider UPA
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3.3.4 En la verificacién de
los soportes de La EPSs
SALUD TOTAL se encontré
oficio suscrito el 6 de julio
de 2009  donde éste | CONtestar la carta de
o julio 06 de 2009 y
pagador  manifiesta  su reiterar el cobro de
INFORME intenciéon de no pago del esta cartera solicitar a
PRELIMIN valor correspondiente a 4 Determinar si
3.3 . la EPSs Salud Total la .
AR DE descuentos aplicados por - el hospital
EVALUACI L ” revision de las N -
AUDITORI actividades de promocion y o realizo las cumplimiento
A ON A LOS " ) actividades de ividades d de Salud al
ESTADOS | Prevencién por en el no | om0 o " B : actividades de | Area de Salu Coordinador parcial, por
GUBERNA CONTABL cumplimiento por parte del Prevencion de la Actividades realizadas promocion y Publica de PyP y de PyP recurso tener tiempo
MENTAL ES hospital de metas de vigencia 2004 a 2006 Vs actividades prevencion y Area de Cartera Coor\{:linar de humano 2010/01/01 2010/12/31 0.25 25 para la 1 A
CON Evé]uacié promocién y prevencion agra determinar las programadas realizar la Oficina Cartera del area. ejecucién de
ENFOQUE n Control | Para las vigencias 2004- p del gestion de Financiera las acciones
INTEGRAL Interno 2006. Por lo anterior se EiLr:ﬁsal?m:ntgode estas cobro o la de correccién
MODALIDA Contable realizo visita para activl?dades Gestionar depuraicon de
D evidenciar el cumplimiento el cobro ‘ur}dico de esta cartera.
REGULAR por parte de la entidad de acuerdo Jcon el
las actividades de reconocimiento y su
promocién y prevencion, N N Y
P pertinencia
encontrandose que
efectivamente la entidad
dio cumplimiento de las
actividades contratadas.
Continuar con las
INFORME pruebas necesarias
PRELIMIN 3.3 para cotejarlas frente enerar la
AR DE EVALUACI 3.3.5 Algunas areas no se al comportamiento de ignformacion
AUDITORI ON A LOS encuentra integradas con la informacion ya or un sistema
A ESTADOS la oficina de contabilidad registrada en las areas rnte rado de Oficina No se cumplié
GUBERNA CONTABL sino que la transmision de de presupuesto,caja y Actividades realizadas info?macion Financiera. Dr. Profesionales recurso con las P
MENTAL informacion se realiza a bancos y cuentas por vs actividades N Henry Arturo humano 2009/12/15 2010/06/30 1 100 " 1 A
ES., . A . N hacia de apoyo. acciones
CON Evaluacié través de interfases, pagar, Listary aplicar | programadas contabilidad Hurtado del area. suscritas
ENFOQUE 1 Control incumpliendo lo consagrado | las actividades de todas las Mosquera .
INTEGRAL Interno en el literal i) articulo 4 de | necesarias para areas
MODALIDA Contable la Ley 87 de 1993. cumplir con lo involucradas
D consagrado en el )
REGULAR literal I Articulo 4 Ley
87 de 1993
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Verificar la informacion
3.3.6 La subcuenta cuenta | registrada en el sivicop
151806 Viveres y rancho | frente a la informacion
que en los libros auxiliares | enviada y validada por
INFORME preser!ta un saldo de de | la contadurle_l general
0.8 millones en el formato | de la nacion. Los
PRELIMIN P : :
AR DE 3.3 electrénico CB 0901 | valores negativos Garantizar
AUDITORI EVALUACI | reporte de saldos vy | corresponden a 100% de
ON A LOS | movimientos fue reportado | traslados de costos | Consistencia en la | coherencia en -
A " . . ; Ny . N . Oficina ”
GUBERNA EgTADOS como 8,0 millones. De otra | con el nit ?IEI‘ hosplta: |nformaC|on registrada y | la |nformaC||on Financiera. Dr. e | recurdo Se clumpllo
MENTAL NTABL | parte ng obstante que el | para reflejar el rgndlda ante. las ep os Henry Arturo (Fj’ro esionales humano 2010/01/01 2010/06/30 1 100 con( as > c
CON ES., » saldo final de la cuenta | consumo, el valor total dlfell'entes enFldades, dlfergntes Hurtado e apoyo. del area acciones
Evaluacié | inventarios presenta saldo | de las compras por | Registros consistentes | medios de : concertadas
ENFOQUE Control - " - - f deb: . = st Mosquera .
INTEGRAL n Control deblltlo al interior del libro erceros ebe | vs Registros verificados I‘EQIS‘ I‘.O y
Interno auxiliar se observa saldos | mantenerse para rendicion de
MODALIDA N N B : :
D Contable con signo negativo. | reportes, Realizar informacion
REGULAR Incumpliendo lo | consulta a la entidad
consagrado en el numeral | correspondiente para
104 del capitulo 2,7 del | el manejo de estos
Plan General de | traslados , para mayor
Contabilidad Publica. comprension y manejo
de estos consumos.
INFORME
PRELIMI 33 3.3.7 Las cuentas de
NAR DE \ resultado se encuentran ) )
EVALUA - Realizar el envio de
'I;UDITOR CION A g;blecr’sbma?n:)es?zggggtarg correos recordatorios
GUBERN LOS gastos corgrespondiemes a de las fechas de Registrar
AMENTA gSTADO diciembre de 2007 zg:?f;:;gf;;s Gastos causados en el | oportunay 322:; era. Dr recurdo Se cumplié
LCON | conTap | Causadosenlavigencia | goonciora “asequrar | PETIOdO vs Gastos adecuadame | onn anurg | Profesionales |y ang | 200011215 | 2010006130 1 100 con las 2 c
ENFOQU LES de 2008. Incumpliendo la causacion de los realizados en el nte los Hurtado de apoyo. del area. acciones
E EvaI.L;aci con el principio de servicios publicos en periodo gastos en un Mosdquera ) concertadas
INTEGRA on causacion contable un valor e’;timado a 100% q :
L c consagrado en el numeral >
MopALID | OO | 117 gl capitulo 2.8 del | MES de diciembre o
Interno . cierre de vigencia.
AD Contable Plan General de
REGULA Contabilidad Publica.
R
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3.5.1. La informacién
contractual no estd siendo
debidamente manejada, se
encontraron carpetas con
desorden en el archivo
cronoldgico, los
documentos aparecen
foliados a lapiz, las
INFORME carpetas contienen mas de
PRELIMIN la informaciéon que pueden
AR DE conservar  correctamente, »
AUDITORI Los supervisores no Depgracmn del Depurar el . .
A 3.5 remiten los informes con archlvg,. . 100% de las Oflcma. Jurldlga .
GUBERNA EVALUACI | los correspondientes crqnologlcamgnte, Nimero de carpetas de carpetas Dr. Javier Ggr.ma : Recurso Se cumplio
MENTAL ON A LA | soportes para que reposen folla(l:lo, debidamente cc:ntratos depuradas contentivas de | Oficina | Profesionales humano 2009/12/15 2010/06/30 1 100 con(las 2 C
CON CONTRAT | en la carpeta de cada uno archivado clle acuerdo nimero de contratos los contratos Contro!, de apoyo. del area. acciones
P N con la totalidad de los | suscritos . supervisores de concertadas
ENFOQUE ACION, de los contratos, es decir soportes, con la ley suscritos en la contratos
INTEGRAL incumplen con la tabla de 584 de 2'000 empresa .
MODALIDA retencion que el Hospital
D adopto, poniendo en riesgo
REGULAR la integralidad misma del
contrato, Lo anterior quiere
decir que el archivo de la
informacién contractual se
encuentra en alto riesgo,
presentandose
incumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 584 de
2000.
;';E(EIRMN;E 3.5.2. En el proceso
AR DE contractual gfjgllantado
AUDITORI para la adquisicion de i
incentivos para el | Implementar un nuevo Adopcion  del .
A 3.5 lanzamiento de la campafia | formato de cotizacién 100% del | Oficina Juridica cumplimiento
GUBERNA | EVALUACI £ . Procesos contractuales . : . Recurso parcial falta la
contra el cancer de cuello | que  permita la formato en | Dr. Javier Garcia Profesionales 12
MENTAL ON A LA N " . . adelantados frente a A humano 2010/01/01 2010/06/30 1 100 adhesion a las 1 A
cervico uterino (compra de | solicitud de bienes y - todas las | , Dra Hemilet de apoyo.

CON CONTRAT . procesos adjudicados i del area. normas de
ENFOQUE ACION camisetas), se desconocid servicios en forma solllmtuldes de | Cala Abogada calidad
INTEGRAL ’ el principio de | homogénea. cotizacion.

MODALIDA imparcialidad,
D transparencia y seleccion
REGULAR objetiva del contratista
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3.5.3. De la verificacion
acerca del cumplimiento
por parte de los diferentes
contratistas del pago de los
aportes parafiscales,
obligacion de caracter legal
que se encuentra
incorporada en el texto de
todos los contratos
celebrados por la entidad y
en la Ley 100 de 1993, asi
como en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, se pudo
concluir, la verificacion del
pago de los aportes
parafiscales, con excepcion
de los contratos celebrados
con cooperativas de trabajo
asociado, se realizé
Unicamente al momento de
la celebracion de los

preciso anotar que con
mucha preocupacién éste
Ente de control encuentra
que la entidad realizé el
ultimo pago del contrato de
prestaciéon de  servicios
suscrito con la cooperativa
Gestion y Calidad sin
verificar que ésta cumpliera
con el pago de los aportes
parafiscales de todos sus
asociados, Siendo que esta
es una obligacion de
caracter contractual, no se
pudo identificar en quien
recae la responsabilidad de
verificar el cumplimiento
del pago de los aportes
parafiscales, durante toda
la vigencia del contrato,
incumpliendo lo consagrado
en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002.

contratos, es decir, que

una vez indagado el
INFORME cumplimiento de esta
PRELIMIN obligacién legal se pudo
AR DE concluir que los Establer que la
AUDITORI supervisores realizan una Contratos con totalidad de cumplimiento
A 3.5 V?”fm?,ﬂon técnica de la Verificar en todas las | verificacion de pagos de los contratos Oficina Juridica parmalr por
GUBERNA EVALUACI | ejecucién de los contratos, etapas de la | aportes parafiscales vs que se Dr. Javier Garcia | Profesionales recurso tener tiempo
MENTAL ON A LA pero que desconocen el P L. p P - terminan y N humano 2010/01/01 2010/12/31 1 100 | para la

A contratacion de pagos | Contratos suscritos a los L , Dra Hemilet de apoyo. 5 14

CON CONTRAT | cumplimiento por parte de de parafiscales e se les debe anticipadamen Cala Abogada del area. ejecucion de
ENFOQUE ACION, los contratistas en cuanto p ) eerificar te registre 9 las acciones
INTEGRAL al pago de los aportes : pagos de de correccién
MODALIDA parafiscales durante todo el parafiscales.
D término de ejecucion
REGULAR contractual, al respecto es
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3.5.4. En el contrato de
prestacién de servicios No.
035 de 2008 para El
Desarrollo de  Procesos
Administrativos y de Salud
INFORME Publica ) suscrito con !a .
cooperativa de trabajo | Cumplir con las
PRELIMIN : 12 Dar
asociado Gestién de | clausulas contractuales A
AR DE " B cumplimiento
3.5 Calidad analizados los |y el manual  de : 0.34999 .
AUDITORI h i r " en la totalidad - - cumplimiento
EVALUACI | informes de supervision del | contratacion donde se Oficina Juridica 9999999 N
A o de los . - parcial, por
GUBERNA gg A LA presen‘te contrato - se gudo especifica  que las Contratos con poliza de | contratos Dr. Javier Gar‘ma fesi | recurso 2992373 tener tiempo
MENTAL NTRAT conclu’lr aue la  entidad clausyllas se deben cumplimiento  acordes | suscritos y de | /. Dra Hemilet | Profesionales humano 2010/01/01 2010/12/31 55395 35 | para la 1 A
ACION, aprobd las pdlizas el 28 de | suscribir en los s Cala Abogada , | de apoyo. 7496869 5 14
CON N Vs. contratos suscritos. las fechas del area. ejecucion  de
Intervent | mayo de 2008 pese a que | periodos . Interventores de 1915273 .
ENFOQUE : 2 s N establecidas las  acciones
oria de | empezéd a ejecutar el | determinados Contratos. 6663818 Y,
INTEGRAL . " para de correccién
contratos | contrato el 20 de mayo de | verificando a la . 359375
MODALIDA A " NS aprobacion de
D 2008 incumpliendo lo | iniciacion de contratos olizas
estipulado en el clausulado | plenas condiciones. P )
REGULAR
contractual. En
consecuencia el contrato
estuvo ejecutdndose por un
término de 8 dias sin
contar con un amparo para
el riesgo.
3.5.5. Se evidencié que en
los contratos evaluados se
establece: El plazo de
ejecucion  del  presente
contrato serd de tres
meses contados a partir
del cumplimiento de los
INFORME requisitos de ejecucion | Adoptar medidas
previo  perfeccionamiento | administrativas que .
PRELIMIN . : ;s N | Garantizar que
AR DE a5 segun. § Ida |nformam|on garanticen quz Ios el para el
. suministrada por os | supervisores e los o .
QUDITORI EVALUACI | supervisores de los | contratos, reciban en :gtrirf‘i?:;:iones dz égr?t:‘;toie los Oficina  Juridica ;:r:ggllmlent:or
i ; ,
GUBERNA gng‘\rlliQT sﬁ:ﬁ??&s Ioegsmz‘rj\ic:ji ene‘lg i%rr:]n;etaoportuna IZ interventores de forma | suscritos en el Dr';fe;llel;-igs;?;i Profesionales recurso tener  tiempo
i ,
I\CIISNTAL ACION, clausula no se suscribieron | comunicacion de 253{::;:’5 V:u;\‘;g‘;m ﬂ: z‘::ip';ael se Cala Abogada , | de apoyo. zg{gargg 2010/01/01 2010/12/31 0.75 75 2?;§uci6n C:Z 1 A
Intervent | actas de inicio de los | designacion de o a 9 Y| Interventores de : ) N
ENFOQUE . h . . deben ser notificados a | notifique la Contrat las acciones de
INTEGRAL | ©Fia de contratos. No obstante lo | interventoria, junto [ entores interventoria ontratos. correccion
MODALIDA | contratos | anterior se observd que las | con los  soportes en forma
comunicaciones de | necesarios para el
D ) - - oportuna.
REGULAR desgngcmn ‘como cumpllmlneto de sus
supervisor fueron recibidas | funciones.
por estos varios dias
después de cumplidos los
requisitos para su
ejecucion; es decir parte
del contrato se ejecutd sin
la correspondiente
supervision.
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3.5.6. Los Informes de
gestion de los supervisores
de los contratos evaluados Garantizar que
no son adecuados por el 100% de los
cuanto los funcionarios que Implementar en el informes
INFORME cumplen la labor no Hog ital un Guia de expedidos por
PRELIMIN consignan en ellos Inte‘:ventoria con el interventores
AR DE 35 constancia de la calidad de fin de fijar Ias' pautas y/o
QUDITORI EVALUACI los blenes y servicios para adelantar la de inf Zuplerwsores Oficina Juridica
ON A LA prestgdos dondelse‘ interventoria o N””‘eT" e Informes e los Dr. Javier Garcia Se cumplié
GUBERNA CONTRAT describa el cumplimiento supervisién de los expedidos vs nimero de | contratos que Dra Hemilet Profesionales Recurso con las
MENTAL de metas y logro de P . informes con la suscriba el ! humano 2010/01/01 2010/06/30 1 100 N 2 C
ACION, o contratos que suscriba | . » h Cala Abogada , de apoyo. A acciones
CON objetivos buscados con la N informaciéon completa y Hospital del area.
Intervent i el Hospital. Interventores de concertadas
ENFOQUE oria de contratacién; estos solo se Instrumento en el que adecuada contengan la Contratos.
INTEGRAL contratos enfocan y aplican ala se consignaran enq informacion .
MODALIDA legalizacion de los forma clgra recisa adecuada
D documentos que soportan los derechosy pdeberes sobre la
REGULAR los gastos con cargo al de los mismo\s/ correcta y
contrato correspondiente ) adecuada
incumpliendo con lo ejecucién de
consagrado literal f) del los contratos.
articulo 2 de la Ley 87 de
1993.
3.5.7. El Hospital Pablo VI
Bosa, del proyecto de
Bienestar Social durante el
afio 2008 y 2009,.aproplo De acuerdo al
los recursos relacionados, concepto
INFORME la gestion adelantada por el emitid% orel
PRELIMIN Hospital Pablo VI Bosa, con - P
: i : oficina de Asesor
AR DE la ejecucién de las Ordenes | Ajustar el Programa de L
- Talento Juridico de la
AUDITORI de Compra 047 y 079 de | Bienestar de la n i
S ) : Humano, Dra Direccién,
A 3.5 2008, 010 de 2009 y la | institucion a fin de Ajus te vy Carmifia dado en mesa
GUBERNA EVALUACI | Aceptacion de Oferta 100 | verificar la entrega de N Aplicacién  del " Recurso :
MENTAL ON A LA | de 2008, se ocasiond un | incentivos solamente a Programa de bienestar Programa de Quiroga, pra. Rgsponsable humano 2010/01/01 | 2010/06/30 1 100 | de trabajo No. 2 C
A " : ajustado a la ley. . = Lidia Hemilet | Bienestar A 6la
CON CONTRAT | presunto  detrimento al | los funcionarios y sus bienestar afio . del area. i
N . o L Cala Celis- observacién se
ENFOQUE ACION, patrimonio publico  en | beneficiarios conforme 2010. " !
; N Abogada Dr. Cierra, sin
INTEGRAL cuantia de SETENTA Y SEIS | a los establecido en el Javier Garcia - eriuicio de
MODALIDA MILLONES ~NOVECIENTOS | Reglamento Interno. hosor Tiidlco. P s
D CUARENTA Y CINCO PESOS ) derivadas del
REGULAR MONEDA LEGAL 76945000, i
s proceso fiscal
de conformidad con lo adelantado
establecido en el articulo 6
de la Ley 610 de 2000 y lo
consagrado en el articulo
34 de la Ley 734 de 2002.
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3.5.8. El 27 de diciembre
2007 el Hospital celebrd el
contrato de obra No.057 de
2007 con la firma GEOIDE
Ingenieria y Consultoria,
para la adecuacién de la
UPA Cabafia. En este De acuerdo al
contexto la estion concepto
INFORME { gest cep
PRELIMIN adelantada por el Hospital emitido por el
AR DE ;aablzr\el; Bof:éi:sl r?.l?\(:tna(:fi::; Incluir dentro de las Tener Oficina  Juridica ?j:z‘rgo de la
AUDITORI en ylos it:ms inicialmente evaluaciones técnicas adherencia del | Dr. Javier Garcia Direccion
A 3.5 contratados se generé un | & los contratos - de NUmero de estudios de 100% de flasf,  Dra Hemilet dado en r;1esa
GUBERNA EVALUACT sobre costo al co%trato 057 obra , el anallsis de los mercado realizados vs necesidades Cala Abogada , Profesionales recurso de trabajo No.
MENTAL ON A LA de 2007, ocasionando un precios de mercado en Numero de contratos de de los | Interventor del de apoyo. humano 2010/01/01 2010/06/30 1 100 6la ) : 2 C
CON CONTRAT resuntol detrimento  al referencia a las obra suscritos contratos  de | Contrato, Dra. ) del area. observacion se
ENFOQUE ACION, patrimonio Gblico en propuestas obra con | Marcia Cien "
INTEGRAL P . P! presentadas por los precios de | Guacaname .
MODALIDA cuantia 'de VEINTINUEVE oferentes mercado Valbuena pen
D MILLONES  SEISCIENTOS ) ) las acciones
REGULAR VEINTE MIL SETECIENTOS derivadas del
NOVENTA Y SIETE PESOS proceso fiscal
MONEDA LEGAL adelantado
(29.620.797), de
conformidad con lo
establecido en el articulo 6
de la Ley 610 de 2000 y lo
consagrado numeral 31 del
48 de la Ley 734 de 2002.
Realizar reunién con
subgerencia de servicios
asistenciales con frecuencia
trimestral para abordar los
resultados del analisis de
3.6.1.1 Teniendo en cuenta el CIP | suficienciaContinuar con el
(Programa establecido por la SDS | diligenciamiento y envio
para estandarizar el porcentaje de | oportuno del CIP a la
utilizacién de infraestructura y | Secretaria Distrital de Salud
recurso Humano), se evidencia | de acuerdo con los términos
INFORME poca adherencia por parte del | establecidos, Evaluar la
PRELIMINAR 3.6 ) hospital a este programa al | consistencia de la Garantizar 100% | Oficina Asesora de 0.3499999
DE EVALUACIO verificar que en el mes de | informacion publicada por la de coherencia en Planeadi6 Dra. 9'99999999 Cumplimiento
AUDITORIA N AL PLAN | noviembre se desconocia la | Secretaria Distrital de Salud | Consistencia de la informacion del | Marcia Guacaneme recurso 277955395 parcial, por tener
GUBERNAME DE informacién consolidada por la | con fundamento en el CIP | informacion, Registros | hospital en el | Valbuena, Profesionales de humano del 2010/01/01 2010/12/31 074968691 35 tiempo para la 1 A
NTAL CON | DESARROLL | SDS de la vigencia 2008, la cual | con la informacion de | coherentes vs Registros | analisis de | Coordinacion de | apoyo. area 915273666 ejecucién de las
ENFOQUE Y | presenta multiples inconsistencias, | produccion del Hospital, | verificados suficiencia de red Planeacién, Oficina - 381835937 acciones de
INTEGRAL BALANCE no permitiendo con ello una | capacidad instalada,solicitar realizada por la | de Sistemas, Técnico 5 correccién
MODALIDAD SOCIAL, adecuada evaluacién de | por oficio a la Secretarla S.D.S. de informacion
REGULAR suficiencia de red de prestadores. | Distrital de salud los
Se presenta incumpliendo de los | resultados de la
Art. 2,4y 8 de la Ley 87 de 1993, | consolidacién del CIP de la
Decreto 027 de 2003, Art2,3y5 | vigenica inmediatamente
del Decreto 2193 de 2004, | anterior en el mes de
Circular Externa 064 de 2004. febrero y de forma
trimestral, el dia 30 del
siguiente mes en que finaliza
cada trimestre, Realizar
reunioén de ajuste en caso de
ser requerida .
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3.6.1.2 No se observa
cabal cumplimiento de
objetivo y politicas
institucionales en el
suministro de
medicamentos
ambulatorios lo que
conlleva al hospital a
buscar otras medidas para
evitar el gran
desplazamiento que implica
a los pacientes el regresar | Realizar ajuste  del
al hospital por | procedimiento,
medicamentos y sus | Actualizar el Subgerencia
implicaciones en la | mecanismo para Asistencial  Dr.
INFORME oportunidad y calidad de | garantizar la provisiéon Carlos Galan.
PRELIMIN los tratamientos. En la | de medicamentos que Oficina
AR DE 3.6 vigencia 2008 se presenté | favorezca disminuir el Disminuir  en Mejoramiento
AUDITORI EVALUACI incremento del porcentaje | indicador de férmulas | Formulas despachadas 50 el Organizacional recurso Cumplimiento
A ON AL de formulas incompletas | incompletas completas vsformulas indicador  de Dra. Marcia humano parcial, por
GUBERNA PLAN DE despachadas, al pasar del | despachadas en un 5| con falatantes, por | ¢oimulas Guacaneme Profesionales del area, tener tiempo
MENTAL DESARRO 14 al 15%, teniendo en | por ciento, pasando de | porcemtaje de incompl Valbuena , Recursos 2010/01/01 2010/12/31 0.5 50 | para la 1 A
y N pletas N de apoyo. P : L
CON Loy cuenta que ya fue | 15 porciento a 10 | medicamentos despachadas Coordinador de econoémico ejecuciéon de
ENFOQUE observado este tema por la | porciento, Formular | entregados en el dia ! Farmacia Dr. S, ecursos las acciones
BALANCE : . H . pasando de P "
INTEGRAL SOCIAL Contraloria a nivel | indicador que mida la | que cubra la formula. 15% a 10% Emersson Logisticos de correccién
MODALIDA . presupuestal en un plan de | oportunidad en la Suarez,
mejoramiento, al ser | entregas de Coordinacion
REGULAR disminuido el presupuesto | medicamentos asi Adquisiciones,
inicial de medicamentos. | mismo mostrar Oficina  Gestion
Por otra parte, no se | sequimiento confiable de Calidad
observa un indicador | en la entrega de
confiable de oportunidad de | diaria.
entrega, ni de
medicamentos pendientes
debido a que se
documentan resultados
diferentes. Lo anterior en
contravencién de lo
establecido en el articulo 2,
4,8 de la ley 87 de 1993, y
el Decreto 1599
componente 2 Subsistema
de control de gestién.
El Informe de Balance
Social del Hospital de Pablo
VI Bosa fue estructurado La observacion
con base en siete (7) | Adoptar plenamente la
o ; permanece
INFORME problematicas locales | metodologia de Oficina  Asesora abierta por
PRELIMIN identificadas mediante el | Balance Social i
AR DE Diagndstico Local con | establecida para la de Planeamqn cuanto SOI.O.Se
3.6 . - : = ” Adoptar 100% | Dra. Marcia puede verificar
AUDITORI EVALUACI Participaciéon  Social Afio | estructuracién del la metodologi 2
: B A A gia | Guacaneme la adopcién de
A A 2007:? Bajo nivel de | informe, Resolucion I ;
GUBERNA ON AL ingresos y dificultad de | Reglamentaria 001 de | Items de la metodologia Resolucion Valbuena ! recurso la metodologia
PLAN DE . Reglamentaria | Coordinacion de | Profesionales establecida en
MENTAL DESARRO acceso al sector | enero 26 de 2007 de | aplicados / Items de la 001 de enero | Planeacion PIC, | de apoyo humano 2009/12/31 2010/06/30 1 100 a 1 A
CON productivo./? Exclusion | la Contraloria de | metodologia a aplicar N 4 poyo. del area. ”
ENFOQUE LLO Y social y violencia./? | Bogotd / Aplicar lista 26 de 2007 de | Participacion, presentacion
BALANCE . e la Contraloria | Promocion y de la cuenta
INTEGRAL SOCIAL Inconvenientes en la | de chequeo de de Bogota Prevencién anual
MODALIDA . relacion del individuo con | aplicacion de L 4
. ) Atencion al momento en
D su contexto social./? | metodologia antes de usuario el cual se hard
REGULAR Participacién ciudadana y | la remision de la el
ejercicio de la ciudadania./? | cuenta sequimiento
Accesibilidad y 9 -
oportunidad./? Salud
ocupacional y seguridad
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industrial./? Relacion del
individuo con su comunidad
y con el medio ambiente.
Por otra parte, no se
describe cada
problematica con sus
causas y efectos, ni se
expone cual va a ser la
participacion del hospital en
la solucién de las

mismas.Tampoco se
presenta el andlisis de la
justificacion de las
soluciones propuestas en el
componente

?Reconstruccion del

Problema Social?, en donde
se deben integrar los
siguientes aspectos: las
acciones y  proyectos
formulados, estableciendo
en qué medida se
contribuye a solucionar el
problema planteado;
cuantos, cudles y como los
beneficiarios del proyecto o
accion, recibiran los
resultados; determinar los
cambios que se espera
ocurran en la poblacién
objetivo; explicar el motivo
por el cual se considera
necesario el apoyo de
organismos externos para
adelantar el proyecto o
accién, si es del caso.
/Teniendo en cuenta la
problematica expuesta,
encontramos que no hay
claridad en esta seleccién,
ya que algunos de los items
no se pueden catalogar
como ?problema? de
acuerdo con la definicién
establecida en los
lineamientos metodoldgicos
de la Contraloria de Bogota
para la elaboracién del
informe de Balance Social
en la que se define como
?problema social?: El
Informe de Balance Social
del Hospital de Pablo VI
Bosa fue estructurado con
base en siete (7)
problematicas locales
identificadas mediante el
Diagndstico Local con
Participacién  Social  Afio
2007, Teniendo en cuenta
la problemédtica expuesta,
encontramos que no hay
claridad en esta seleccién,
ya que algunos de los items
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no se pueden catalogar
como ?problema? de
acuerdo con la definicién
establecida en los
lineamientos metodoldgicos
de la Contraloria de Bogota
, Tampoco se presenta el
andlisis de la justificacion

de las soluciones
propuestas en el
componente

?Reconstruccion del

Problema Social, No se
pueden evaluar resultados
obtenidos con respecto a la
problematica planteada en
el informe de Balance
Social./ 3.6.2.1 Teniendo
en cuenta lo anterior, el
hospital no adopta
plenamente la metodologia
de Balance Social
establecida para la
estructuracion del informe,
incumpliendo la Resolucion
Reglamentaria 001 de
enero 26 de 2007 de la
Contraloria de Bogota.

3.7.1 En cuanto al permiso
de vertimientos se pudo | Enviar derecho de
verificar que en las | peticién a la Secretaria
siguientes sedes se cuenta | Distrital de Ambiente,
con el correspondiente | con el fin de que se de
permiso:La UBA San | respuesta a la Gestion

Realizar los

INFORME Bernardino, expedido con | realizada sobre el tramites

PRELIMIN 3.7E Resolucién 0519 del 29 de | permiso de administrativo

AR DE V,':\LUACI Enero de 2009, UPA | vertimientos para el s Profesionales

AUDITORI AN Carbonel Resolucién 100.qe CAMI,l Geriatria Y| 1.0erecho de peticion | correspondient de apoyo Cum_pllmlento

A GESTION 2009, UPA Estacion | Palestina, para los enviado y seguimientos | es para responsable de parcial, por

GUBERNA AMBIENT Resoluciéon 0527 de 2009 y | cuales se ha dado hasta obtener la gestion | gestionar el Coordinacién la Gestion | recurso tener tiempo

MENTAL copia del Auto 0178 de | cumplimiento a las " ‘g N g N Salud Ambiental humano 2010/01/01 2010/12/31 1 100 | para la 1 A
AL L I 2. Realizar seguimiento | permiso de . : L

CON 2009 por el cual se inicia | requerimientos, L Ocupacional Interna, del area. ejecuciéon de
INSTITUC PR . N " - hasta obsetner la | vertimientos N

ENFOQUE IONAL A un tramite administrativo | realizar  seguimiento estion ara estas Gestor las acciones

INTEGRAL ambiental para el | hasta obtener a9 . P Ambiental de de correccion
NIVEL . . 2 B sedes, hasta N

MODALIDA INTERNO otorgamiento de permiso | gestion /Realizar el obtener la La Entidad

D de vertimientos para la UPA | tramite administrativo esti{on

REGULAR Olarte, el oficio Rad 2009 | para el registro de gsperada

EE 37416 Registro de | vertimientos de la UBA
vertimientos UBA San | EL JARDIN y para el
Joaquin, el oficio Rad 2009 | permiso de
EE 46767 Registro | vertimientos de la UPA
vertimientos de la UBA El | CABANAS y Porvenir

Toche
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EJECUCION

3.7.2 En la vigencia fiscal
2008 el Hospital Pablo VI
Bosa, consumi6 550.526
KW-hr de energia a un
costo de $134 millones
contabilizados en 24 sedes
(administrativas y sedes
asistenciales) adscritas a la
Entidad. Lo anterior
demuestra un aumento del
13% en el consumo de
energia del afio 2008 con
INFORME respecto a la vigencia
PRELIMIN 3.7 E 2007, que el Hospital
AR DE V;’-\LUACI justifico con el incremento
AUDITORI ON de la productividad del
A GESTION mismo, sin que este grupo
GUBERNA AMBIENT auditor evidenciara que el
MENTAL AL area encargada hubiera
CON hecho seguimiento al

Establecer una lista de
chequeo para hacer Coordinacion

Profesionales
de apoyo Cumplimiento
responsable de parcial, por
Trazabilidad del | menor al n German la Gestion | recurso tener tiempo
N . Consumo de energia | promedio, 9. Ambiental humano 2010/01/01 2010/12/31 0.5 50 para la 1 A
evidencie aumento del Gutierrez, N "

mstrruc | ! consumo de energia mensual salvlo €asos | | tieres y Interna, del area. ejecucion de
ENFOQUE IONAL A incremento para | 0" s de las sedes debidamente Cordinadores de Gestor las acciones
INTEGRAL NIVEL determinar claramente cual hacer seguimiento a justificados las Sedes Ambiental de de correccién
MODALIDA INTERNO | €M@ Su causa. Ocasionando las posibles causas La Entidad
D un impacto negativo en el
REGULAR recurso natural. El
Hospital obtuvo en la
vigencia auditada una
calificacion promedio para
el componente energético
de conformidad con la
metodologia establecida
por la Direccién Sector
Ambiente de la Contraloria
de Bogota del 50% en su
gestion ambiental interna
ubicandose en el rango de
INSUFICIENTE.
Auditado el contrato de
prestacién de servicios No.
37 de 2007 se observa que
el sistema de expedicion de
CDPs y CRPs no es
confiable, toda vez que se
realiza por bases de datos
Auditoria que pueden generar
Gubernam inconsistencias frente a lo
ental con 2.4 registrado en el sistema de
Enfoque E- ' ia informacion  llevado en

valuacio : -
Integral n del hojas electrénicas de Excel,
Modalidad roceso lo cual incrementa el riesgo
Especial/Pl ge de integridad  de la
an de Contratac !nformaqon admlplstrada,
Auditoria on2.4.1 incumpliendo el literal e)
Distrital . del articulo 2 y los literales
2008/Fase i), j) del articulo 4 de la ley
II 87 de 1993, En el contrato
en mencion se observa que
los codigos afectados
presupuestalmente en el
CDP no corresponden al
registrado en el CRP asi:
CUADRO 4. CDPS Y CRPS
CONTRATO No. 37 DE 2007

Consumo  de

P Salud
energia igual o

Ocupacional,

seguimiento al
consumo de energia y
cada vez que se

Fortalecer controles
previos en la
expedicion CDP vy
CRP's a traves de su | Total coincidencia entre

100% de
coincidencia
entre la

A L. Subgerencia
informacion

Implementacion en el | CDP expedidos durante relacionada en Administrativa y ieéig;gf::éi? recurso Sjncll-;r:P"O
Sistema vigencia vs Total CRP el CDP versus Financiera y de humano 2009/01/15 2010/06/30 acciones

Administrativo, que | expedidos durante : 9 Coordinacién de del area.
permitan identificar la | vigencia la_informacién presupuesto. concertadas

relacionada en Presupuesto
coincidencia de

i i6 CRP  (Fecha,
informacion entre rubro, valor. )
ambos certificados ' -

o
o
N
(e}
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Auditoria
Gubernam
ental con
Enfoque
Integral
Modalidad
Especial/PI
an de
Auditoria
Distrital
2008/Fase
II

2.4,
Evaluacio
n del
proceso
de
Contratac
ion'2.4.2.

En
prestacién de servicios de
vigilancia No. 018 de 2007
se encontrd6 que se
suscribid y registro
presupuestalmente el 6 de
marzo de 2007; sin
embargo el pago
correspondiente al mes de
marzo de 2007 se realizo y
se cargo por el mes
completo a la ejecuciéon de
este contrato, cuando en
realidad se debié pagar a
partir del 6 de marzo hasta
el 30 de marzo del mismo
afio. Lo  anterior se
evidencia tras analizar las
planillas de control del
proveedor vy certificacion
del supervisor del contrato,
reflejando que el servicio
se prest6é de acuerdo a las
necesidades del Hospital.
Con el fin de esclarecer el
pago efectuado se reviso el
contrato No. 057 de 2006
firmado con el mismo
proveedor y objeto, cuya
ejecucion segun acta de
liquidacion fue hasta el 5
de marzo de 2007 y su
pago hasta el 28 de febrero
de 2007 Por lo
anteriormente expuesto se
evidencia que el pago de 1
al 5 de marzo de 2007 se
efectud con cargo al
contrato No. 018 de 2007,
que a esa fecha no se
encontraba vigente, asi
como también se evidencio
que el sistema de la base
de datos utilizado en
tesoreria no es confiable,
toda vez que permitié
generar una orden de pago
del periodo comprendido
entre el 1 de marzo y 30 de
marzo del 2007; con cargo
a un CRP xpedido el 6 de
marzo de 2007.
Incumpliendo el articulo 2
literal e de la ley 87 de
1993.

el contrato de

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Fortalecer el
autocontrol y control
de las certificaciones
de pago expedidas por
los interventores en
desarrollo de contratos
en cumplimiento con el
negocio juridico , de
forma tal que se
refleje total
coincidencia en las
variables valor, tiempo
obligaciones
descritas en la minuta
del compromiso
contractual

INDICADOR

Coincidencia entre
certificaciones de pago
expedidas  por el

Interventor de un
contrato  versus la
ejecucion econdémica
contractual del mismo

META

100% de
coincidencia
entre la
certificacion
expedida por
el Interventor

versus el
periodo que
cubre el
contrato y
versus
informacion
presupuestal

©)

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

AREA
RESPONSABLE

Jefe Juridica.

RESPONSABLE

DE LA
EJECUCION

Jefe Juridica.

Interventores.

recurso
humano

del area.

FECHA DE
INICIO

2009/01/15

FECHA DE

TERMINACION

2010/06/30

RESULTA

DO DEL

INDICAD
OR

SEGUIMIE

o

SEGUIMIENTO
CONTRALORIA

Se cumplié
con las
acciones
concertadas
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RESULTA GRADO DE AVANCE
DO DEL FISICO DE

RESPONSABLE

ESTADO DE LA

AREA FECHA DE FECHA DE INDICAD | EJECUCION DE LAS SEGUIMIENTO RANGO DE
ENDICEDOR META RESPONSABLE EJEDCEUI(-;ON INICIO TERMINACION OR METAS - CONTRALORIA | CUMPLIMIENTO FO:%CJE:D A
SEGUIMIE SEGUIMIENTO
NTO ENTIDAD
Se observéd en términos
generales, que la
itu)rp:'?rlgltlcsxlsonno confjr:s ondI:rs1 100% de
Auditoria a los tiempos de e‘epcucién coincidencia
Gubernam de al ung)s de eJHOS al Actualizar la de las
ental  con 2.4 eviden?:iar que en algly.lnas certificacion vigente en Certificaciones de pago certificaciones
Enfoque Evaluacio | certificaciones expedidas el Manual de Calidad expedidas por los de . pago L.
Integral . . para efectos de control expedidas por Jefe Juridi Se cumplié
Modalidad n del | por los supervisores, esff?s de pagos de los Interventores de los o efe Juridica. recurso con las
: proceso no detallan la ejecucion contratos  versus el Jefe Juridica. Interventores., | humano 2009/01/15 2010/06/30 0 0 " 2 C
Especial/Pl Y N . contratos, conforme a Interventores . acciones
de financiera, asi como se ! nuevo modelo tesoreria. del area.
an de N " lo previsto en el B de  contratos concertadas
P Contratac | evidencia en el contrato actualizado de
Auditoria e Manual de A versus el
Distri ion2.4.3. 018 de 2007, s Certifaciéon para pago
istrital f diendo | rticul Contratacién del nuevo modelo
2008/Fase ransgreciendo fos articulos Hospital actualizado de
No.35 y 39.2 del manual de N
11 i N Certifacion
contratacién del Hospital, lo
p para pago
que generd un pago
presupuestalmente
inadecuado.
Al revisar la contratacién
con la ARS Salud Condor y
o de gc.uerdo a informacién Coincidencia
Auditoria suministrada por la entre
Gubernam subgerencia administrativa, - -
ental con no existe informe de Hacgr : exigible la . Aud!tonas
Enfoque 2.4. auditoria_en donde se Auditoria de la ARS | Numero de informes de | realizadas por Subgerencia Henry Hurtado
a Evaluacio " : Salud Condor | Auditoria elaborados por | la ARS Salud ger N Y L.
Integral pueda evidenciar los costos AdministrativaSu | Carlos Se cumplié
Modalidad n del en que se incurre Vs los coqforme a los | la ARS Salud.CUndor Condor versus bgerencia GalanMarcia recurso con las
N proceso A . estipulado en el | durante el periodo de | las  descritas N A humano 2009/01/15 2010/06/30 0 N 2 C
Especial/PI d ingresos y beneficios . N 12 AsistencialCosto | Guacanemeln acciones
e : 2 contratoRealizar ejecucién del contrato e | en N " del area.
an de generados por la ejecucién P A o sEquipo de]g Miguel concertadas
Auditoria l(_jontratac y prestacién de servicios de analisis del desarrolllo !nformes de analisis contrato.H§§gr Trabajo Mojica
P ion2.4.4. del contrato suscrito | internos un (1) anélisis
Distrital este contrato; dado que la or parte del Hospital interno  anual
2008/Fase informaciéon se maneja de porp P
II manera global, ge: desarrollo
transgrediendo el literal g) el contrato
del articulo 2° de la ley 87
de 1993.
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El Hospital en la vigencia
2007, celebro el contrato
No.044/07 para el
suministro de alimentacion
Hospitalaria. En el
cumplimiento de las
acciones de Inspeccién,
Vigilancia y Control, la
entidad realizé las actas
No. 4639 del 15-05-07,
No.2823 del 19-09-07, No.
4076 del 26-10-07, No.
2437 del 27-11-07,
No0.4646 del 07-12-07,
cuyo concepto al final del
afio fue desfavorable en las
dos ultimas actas, cuando
aun el contrato estaba
vigente, debido a que la
tercera adicion y prorroga
finalizé hasta el 11-02-08
Este ente de control, no
evidencia en las actas
entregadas mediante el
oficio No. 006710 del 14-
11-08, el cambio del

élljlliz:r:l:m concepto desfavorable. Lo
ental con cual indica que el Hospital
Enfoque 2.4. permitié durante el
Inte;ral Evaluacio | contrato el incumplimiento
Modalidad n del por parte del contratista de
Especial/Pl proceso la normatividad higiénico-
anpde de sanitaria vigente (Decreto
Auditoria Contratac | 3075/97), sin ningun
Distrital ion2.4.5. pronunciamiento por el
2008/Fase supervisor del Contrato

I transgrediendo los articulos

35y 39.2 del manual de
contratacion del Hospital
De igual manera, no se
observo ninguna visita
previa al contrato por parte
del lider de Urgencias o su
delegado, personal de
vigilancia y control de salud
publica y el area de salud
ocupacional como se
encontraba estipulado en
los términos de referencia
que forman parte integral
de éste Lo anteriormente
expuesto, se debe a la falta
del soporte técnico por
parte de la oficina Juridica,
de los funcionarios que
poseen el perfil profesional
para el apoyo de visitas y
que de esta clase se
encuentran contratadas
porla Secretaria Distrital
de Salud en los Planes de
Intervencién Colectiva-PIC-
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PDF Complete.

Implementar el
monitoreo previo al
incio del contrato con
el fin de lograr
cumplimiento de
requisitos tanto en la
parte sanitaria como
ambiental y
tecnica.Dentro de las
funciones del
Interventor incorporar
la obligacion de
monitorear el contrato
de acuerdo con los
conceptos de PIC
(Ambiental) y de Salud
Ocupacional (Higiene y
Seguridad Industrial,
PIGA) e informar a
todas las partes

INDICADOR

Numero de requisitos de
IVC y Bioseguridad
cumplidos/ Numero de
Requsitos supervisados

META

Laegalizacion
de Contrato
previo
concepto
favorable en
requisitos
Higienico
Sanitarios por
Autoridad
Competentelnf
orme
trimestral de
Supervision de
contratos
basado en
Actas de IVC

y Listas de
Chequeo de
Bioseguridad

©)

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

AREA
RESPONSABLE

Juridica,
Interventor
Coordinador
Medio Ambiente

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

Hemileth Cala-
Asesora
Juridica,
Interventor del
contrato e
Ingeniera
Sandra Aguilar

recurso
humano

del area.

FECHA DE
INICIO

2009/01/15

FECHA DE

TERMINACION

2010/06/30

RESULTA

DO DEL

INDICAD
OR

SEGUIMIE

o

SEGUIMIENTO
CONTRALORIA

Se cumplié
con las
acciones
concertadas
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